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يـــز ثقافـــة التغييـــر بيـــن موظفيهـــا وبنـــاء القـــدرات لمواجهـــة التحديـــات التـــي تواجـــه بيئـــة العمـــل  تســـعى الـــوزارة إلـــى نشـــر وتعز
ية  يع التغيـــر محفـــوف بالمخاطـــر؛ ولتحقيـــق الأهـــداف الاســـتراتيجية وضمـــان اســـتمرار داخليـــا وخارجيـــا، وفـــي ظـــل عالـــم ســـر
الأعمـــال، كان لابـــد مـــن توفيـــر بيئـــة عمـــل آمنـــة تتنبـــأ بالمخاطـــر قبـــل حدوثهـــا، وترصدهـــا وتحللهـــا وتقلـــل مـــن أثارهـــا، وانســـجاما 
مـــع هـــذا التوجـــه تلتـــزم الـــوزارة ببنـــاء وتطبيـــق الأســـس والإجـــراءات التـــي يعتمـــد عليهـــا نظـــام إدارة المخاطـــر بالـــوزارة، ويكـــون 
 فـــي تحديـــد وإدارة المخاطـــر مـــن خـــال أخـــذ المخاطـــر بعيـــن الاعتبـــار فـــي جميـــع العمليـــات التـــي 

ً
لجميـــع العامليـــن بهـــا دورا

يقومـــون بهـــا، والعمـــل علـــى الحـــد مـــن أثارهـــا للمســـتوى المقبـــول، وذلـــك مـــن خـــال هـــذه السياســـة.

يفــات التعر
يـــن كل منهـــا مالـــم يقـــض  فـــي تطبيـــق أحـــكام هـــذه السياســـة يقصـــد بالكلمـــات والعبـــارات التاليـــة المعانـــي الموضحـــة قر

ســـياق النـــص بغيـــر ذلـــك:

مقدمــة

التعريف المصطلح

حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة الحكومة

مجلس وزراء دولة الإمارات العربية المتحدة مجلس الوزراء

وزارة التربيـــة والتعليـــم بدولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة، وفـــق القانـــون الاتحـــادي رقـــم )1( لســـنة 1972 
بشـــأن اختصاصـــات الـــوزارات وصلاحيـــات الـــوزراء وتعديلاتـــه الوزارة

ير التربية والتعليم وز ير الوز

يـــر، ومـــن مهـــام المجلـــس الإشـــراف علـــى  مجلـــس الشـــؤون التنفيذيـــة بالـــوزارة المشـــكل بموجـــب قـــرار الوز
ــا والتخفيـــف  ــا الإدارات لمعالجتهـ ــط التـــي وضعتهـ ــم الخطـ ــة وتقييـ ــال، ومراجعـ ــر الأعمـ ــة إدارة مخاطـ عمليـ

مـــن أثرهـــا
مجلس الشؤون التنفيذية

يـــر، والـــوكلاء، والـــوكلاء المســـاعدون، يقومـــون بـــدور  قمـــة الهـــرم الوظيفـــي بالـــوزارة والمتمثلـــة فـــي الوز
قيـــادي فـــي إدارة وتوجيـــه الـــوزارة ويتمتعـــون بالصلاحيـــات والســـلطة الإدارة العليا

الوكيـــل أو أي مـــن الأشـــخاص التابعيـــن لـــه بشـــكل مباشـــر أو مـــن فـــي حكمهـــم فـــي الـــوزارة وهـــي المســـؤولة 
عن تنفيذ السياســـات والإجراءات الرامية لتحقيق الأهداف الاســـتراتيجية الإدارة التنفيذية

ــن  ــرار مـ ــة والتعليـــم بموجـــب قـ ــكلة فـــي وزارة التربيـ ــال المشـ ية الأعمـ ــتمرار ــر واسـ ــة للمخاطـ ــة التنفيذيـ اللجنـ
ية الأعمـــال، وتقييـــم الفعاليـــة  يـــر، والتـــي تختـــص بالإشـــراف علـــى تنفيـــذ سياســـة إدارة المخاطـــر واســـتمرار الوز
المطبقـــة  المخاطـــر ومـــدى كفايتهـــا وفعاليتهـــا والإجـــراءات والممارســـات والضوابـــط  الشـــاملة لإدارة 
فـــي الإدارة اليوميـــة للأعمـــال، وضمـــان أنهـــا مناســـبة لطبيعـــة ومســـتوى أنشـــطة الـــوزارة، والتأكـــد مـــن 
ية الاعمـــال مـــن خـــال التنســـيق مـــع الهيئـــة الوطنيـــة لإدارة الطـــوارئ  تلبيـــه متطلبـــات معيـــار إدارة اســـتمرار

ــوارث ــات والكـ والأزمـ

اللجنة
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التعريف المصطلح

يـــق بتفعيـــل وإدارة عمليـــات الرصـــد والمتابعـــة لحـــالات  يـــر، ويختـــص الفر يـــق مشـــكل بموجـــب قـــرار مـــن الوز فر
ية الأعمـــال المخاطـــر والطـــوارئ والأزمـــات المؤسســـية واســـتمرار فريق عمليات الوزارة

مجموعـــة مـــن المبـــادئ الأساســـية التـــي تســـاعد علـــى التطبيـــق الفعـــال لإدارة المخاطـــر، وفقـــا لأنـــواع 
المخاطـــر الموضحـــة بنطـــاق هـــذه السياســـة

ية  سياسة المخاطر واستمرار
الأعمال

ــر  ــراءات المنظمـــة لتحديـــد وتحليـــل وتقييـــم المخاطـ ــات والأدلـــة والإجـ ــات والمنهجيـ ــن السياسـ مجموعـــة مـ
ومراقبـــة الأحـــداث الكامنـــة المحتملـــة أو العوامـــل التـــي تســـاعد فـــي الحـــد منهـــا أو التقليـــل مـــن تأثيرهـــا 
ــتراتيجية،  ــا الاسـ ــوزارة علـــى تحقيـــق أهدافهـ  علـــى مقـــدرة الـ

ً
ــلبا ــر سـ ــه، بحيـــث لا يؤثـ ــتوى يمكـــن قبولـ لمسـ

ية أعمالهـــا، وتقـــع مســـؤولية إدارة المخاطـــر علـــى عاتـــق الوحـــدة التنظيميـــة المختصـــة )مالـــك  أو اســـتمرار
ــة ــتقبل واللجنـ ــتراتيجية والمسـ ــع إدارة الاسـ ــيق مـ ــر( بالتنسـ الخطـ

إدارة المخاطر

يـــة للمجتمـــع،  جميـــع الإجـــراءات والتدابيـــر التـــي تتخذهـــا الـــوزارة بهـــدف الاســـتمرار فـــي تقديـــم خدماتهـــا الضرور
أثنـــاء الطـــوارئ والأزمـــات والكـــوارث التـــي قـــد تتعـــرض لهـــا الـــوزارة بشـــكل جزئـــي أو كلـــي، وتشـــمل تطويـــر 

خطـــط للبدائـــل مـــن مرافـــق وخدمـــات وأفـــراد لضمـــان اســـتمرار تقديـــم خدماتهـــا
ية الأعمال إدارة استمرار

هـــي الوحـــدة التنظيميـــة المختصـــة أو الإدارة المســـؤولة عـــن تحقيـــق هـــدف مـــا مـــن خـــال المبـــادرات 
تنفذهـــا التـــي  والمشـــروعات  والعمليـــات  والأنشـــطة  مالك الخطر

هـــم المســـؤولون بـــكل إدارة أو وحـــدة تنظيميـــة بالـــوزارة عـــن إدارة المخاطـــر مـــع مالـــك الخطـــر، والتنســـيق 
الأعمـــال، وإعـــداد  ية  المخاطـــر واســـتمرار لتنفيـــذ سياســـة  الإســـتراتيجية والمســـتقبل واللجنـــة  إدارة  مـــع 

وتحديـــث ســـجلات المخاطـــر
رواد المخاطر

عمليـــة تحديـــد شـــدة تأثيـــر المخاطـــر واحتماليـــة حدوثهـــا ودرجتهـــا ومصادرهـــا، إن أمكـــن. بهـــدف اتّخـــاذ تدابيـــر 
وقائيـــة للحـــد مـــن أثـــر المخاطـــر المحتملـــة تقييم المخاطر

الانضبـــاط  تحقـــق  التـــي  المثلـــى  والإجـــراءات  والأســـس  العامـــة  والمبـــادئ  الضوابـــط  مـــن  مجموعـــة 
الـــوزارة فـــي  العمـــل  لنظـــام  المؤسســـي  الحوكمة

ـــات  ـــا بهـــدف تحقيـــق أهدافهـــا وحمايـــة أصولهـــا وضبـــط ومراجعـــة البيان النظـــم التـــي تعتمدهـــا الإدارة العلي
يـــادة الكفـــاءة والفعاليـــة لعملياتهـــا  المحاســـبية والتأكـــد مـــن دقتهـــا ومـــدى إمكانيـــة الاعتمـــاد عليهـــا وز

ووظائفهـــا والالتـــزام بالقوانيـــن واللوائـــح المنظمـــة لأعمالهـــا
نظام الرقابة الداخلية

هـــي منهجيـــات وأدلـــة واضحـــة ومعرفـــة لإدارة المخاطـــر تتوافـــق مـــع المتطلبـــات القانونيـــة والأهـــداف 
الاســـتراتيجية التـــي تشـــكل الإطـــار العـــام لهـــا، وبحيـــث تحيـــط هـــذه المنهجيـــة بكافـــة منهجيـــات الـــوزارة 
ــاذج  ــادية والنمـ ــر وأدلـــة العمـــل والأدلـــة الإرشـ ــا، وتشـــمل هـــذه المنهجيـــة المعاييـ ــا ومخرجاتهـ ومدخلاتهـ

والســـجلات والنظـــم التـــي يتـــم وضعهـــا بالـــوزارة لإدارة المخاطـــر والحـــد مـــن أثرهـــا

منهجية إدارة المخاطر

المرجعيـــة ومنهجيـــة إعـــداد السياســـة
حرصـــت الـــوزارة علـــى بنـــاء وتطبيـــق نظـــام إدارة المخاطـــر 
وفـــق المواصفـــات الدوليـــة وأفضـــل الممارســـات العالمية 
وبمـــا لا يخالـــف التشـــريعات النافـــذة فـــي الدولـــة، وقـــد 
كانـــت أهـــم المرجعيـــات لإعـــداد هـــذه السياســـة مـــا يلـــي:

– قرار مجلس الوزراء رقم )3( لسنة 2019م، باعتماد 
   ميثاق ومنهجية التدقيق الداخلي بالحكومة الاتحادية؛

ير التربية والتعليم رقم )135( لسنة 2019م  – قرار وز
   بشأن الإطار العام للحوكمة بالوزارة؛

ية الأعمال )الدليل  – المعيار الوطني لنظام إدارة استمرار
   الإرشادي( )AE/SCNS/NCEMA 7001:2015(؛

– إدارة المخاطر المؤسسية، )كوزو( )COSO( يونيو 
   2017م؛

– إدارة المخاطر آيزو )ISO) (31000) 2018م؛
ية الأعمال  – المعيار الوطني لنظام إدارة استمرار

   )المواصفات( )AE/SCNS/NCEMA 7000:2021(؛
– المعيار الوطني لنظام إدارة السلامة والصحة؛

UAE Information Assurance Regulation –
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أهداف السياســـة
– تلبية متطلبات نظام إدارة المخاطر ومتطلبات معيار  

ية الأعمال وتحقيق فرص التحسين     إدارة استمرار
   والتطوير المستمر للنظام.

– مراجعة عمليات واجراءات نظام إدارة المخاطر 
ية الأعمال بالوزارة والعمل على تحسينيها     واستمرار

   باستمرار لتحقيق أعلى مستويات الفاعلية والكفاءة.  
يز الوعي، والفهم للمخاطر، وأثرها. – دعم، وتعز
– تطبيق منهج موضوعي للمخاطر مع توازن بين 

   الابتعاد عن المخاطر وبين الفرص والمكاسب.
– المحافظة على نظام للرقابة الداخلية التي تدعم 

   تحقيق سياسات وأهداف العمل، مع الحفاظ على 
   رأس المال البشري، والأصول وبيئة العمل.

– إظهار العناية الواجبة في عملية اتخاذ القرارات من 
   خلال ممارسة عملية إدارة المخاطر.

– توفير ضمانات إلى الإدارة العليا والمجلس التنفيذي 
   بأن المخاطر يتم إدارتها بشكل صحيح وفعال.

– التنفيذ والحفاظ على نظام إدارة المخاطر بما 
   يتماشى مع المعايير الدولية.

نطـــاق تطبيـــق السياســـة
– تطبق هذه السياسة على مستوى الوزارة من إدارة 

   عليا وإدارة تنفيذية وموظفين.
– يمتد نطاق هذه السياسة ليشمل المجالات التالية:
– المخاطر المؤسسية )استراتيجية/ تشغيلية/ مالية/ 

ية... إلخ(    قانونية/ سمعة مؤسسية/ موارد بشر
ية الأعمال. – مخاطر استمرار

– مخاطر البيئة والصحة والسلامة.
– مخاطر تقنية وأمن المعلومات.

المبـــادئ الأساســـية للسياســـة 
تلتـــزم الـــوزارة بتطبيـــق مجموعـــة مـــن المبـــادئ الأساســـية 
اعلـــى  لتحقيـــق  الفعـــال  التطبيـــق  علـــى  تســـاعد  التـــي 

مســـتويات الفاعليـــة والكفـــاءة، ومنهـــا مـــا يلـــي:

1.الشفافية:
 بشـــأن المخاطـــر 

ً
 وخارجيـــا

ً
توفيـــر وتبـــادل المعلومـــات داخليـــا

والمســـتقبلية. الحاليـــة 
2.الموضوعية والشمولية:

توفيـــر وتطبيـــق منهجيـــة واضحـــة ومعرفـــة لإدارة المخاطـــر 
تتوافـــق مـــع المتطلبـــات القانونيـــة والأهـــداف الاســـتراتيجية 
التـــي تشـــكل الإطـــار العـــام، وبحيـــث تحيـــط هـــذه المنهجيـــة 

بكافـــة منهجيـــات الـــوزارة ومدخلاتهـــا ومخرجاتهـــا.
3.الاستقلالية:

ضمان استقلالية وحيادية عملية إدارة المخاطر.
4.الثقة:

بأيـــة  يـــف  للتعر المعنييـــن  بجميـــع  التواصـــل  آليـــات  تفعيـــل 
ــة  ــع منهجيـ ــا يتماشـــى مـ ــر وبمـ ــواع المخاطـ ــرات فـــي أنـ تغييـ
إدارة المخاطـــر، وجميـــع موظفـــي الـــوزارة لديهـــم صلاحيـــة 
المفتـــوح، ومـــن  الحـــوار  خـــال  مـــن  المخاطـــر  ثقافـــة  دعـــم 
تنظيـــم ورش  الاســـتراتيجية والمســـتقبل  إدارة  مســـؤوليات 
عمـــل واجتماعـــات بشـــكل دوري لنشـــر ثقافـــة إدارة المخاطـــر 
ورفـــع الوعـــي العـــام بهـــا، وتطويـــر عمليـــة إدارة المخاطـــر.

5.فاعلية المخاطر:
ية الأعمـــال  تبنـــي تطبيـــق منهجيـــة لإدارة المخاطـــر واســـتمرار
يتـــم مـــن خلالهـــا اســـتخدام الأســـاليب الفعالـــة لإدارة المخاطـــر، 
وذلـــك  العالميـــة،  الممارســـات  أفضـــل  تطبيـــق  يســـمح  بمـــا 
للتخفيـــف مـــن أثـــر المخاطـــر لتحقيـــق أهـــداف الـــوزارة، وتحديـــد 
وتحليـــل مقدرتهـــا علـــى تجنـــب أو تخفيـــف أو تحويـــل أو تَقبُـــل 

ــا. ــا للمســـتويات المقبولـــة مـــن الإدارة العليـ ــر وفقـ المخاطـ
6.ضمان استمرارية الأعمال:

مقـــدرة الـــوزارة علـــى اســـتمرار الخدمـــات الأساســـية فـــي حـــال 
حـــدوث تعطـــل، وذلـــك ضمـــن إطـــار زمنـــي مقبـــول وبقـــدرات 

محـــددة.
7.جودة إدارة المخاطر:

إدارة  لمنهجيـــة  يـــة  الدور والمراجعـــة  المســـتمر  التحســـين 
المخاطـــر ومخرجاتهـــا، ويتـــم مراجعـــة منهجيـــة المخاطـــر عنـــد 
ذوي  وتطلعـــات  أهـــداف  مـــع  اتســـاقها  لضمـــان  الحاجـــة 
المصلحـــة، وتلتـــزم الإدارة العليـــا بالـــوزارة بتطبيـــق السياســـة 

بشـــكل مســـتمر.
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ية  حوكمـــة إدارة المخاطـــر واســـتمرار
الأعمـــال

الداخلييـــن  المصلحـــة  أصحـــاب  الحوكمـــة  هـــذه  تشـــمل 
والعمـــاء،  )المورديـــن  المثـــال:  ســـبيل  علـــى  والخارجييـــن، 
والجهـــات الرقابيـــة، والجهـــات الحكوميـــة، والإدارة العليـــا، 
ولجـــان الحوكمـــة، وجميـــع الموظفيـــن(، ولضمـــان وجـــود 
نمـــوذج حوكمـــة متيـــن وفعـــال فمـــن المهـــم ألا يكـــون هناك 
ترتبـــط  وأن  والمســـؤوليات،  الأدوار  فـــي  مصالـــح  تضـــارب 
الأدوار والمســـؤوليات بشـــكل مباشـــر بالصلاحيـــات. وتلعـــب 
يـــز ثقافـــة المخاطـــر بالتوجيـــه  الإدارة العليـــا دور كبيـــر فـــي تعز
 Tone( والإشـــراف، ومـــن خلالهـــا يتضـــح نبـــرة صـــوت القيـــادة
At The Top( وفلســـفتها، وتعـــزز مـــن أهميـــة تأســـيس 
المســـؤوليات الإشـــرافية والرقابيـــة، لإدارة المخاطـــر، وترتبـــط 
بالقيـــم الأخلاقيـــة والســـلوكيات المرغوبـــة، ومـــدى تفهـــم 

المخاطـــر. 

ية الأعمـــال هيـــكل المخاطـــر واســـتمرار
يتألـــف هيـــكل المخاطـــر فـــي الـــوزارة مـــن أربعـــة مســـتويات 

علـــى النحـــو الاتـــي:
يـــر والإدارة العليـــا برســـم  المســـتوى الأول: حيـــث يقـــوم الوز

السياســـات والإشـــراف علـــى المخاطـــر، 
المســـتوى الثانـــي: تقـــوم اللجنـــة بمتابعـــة تنفيـــذ السياســـة 

لضمـــان فاعليـــة إدارة المخاطـــر، 
المســـتوى الثالـــث: تقـــوم إدارة الاســـتراتيجية والمســـتقبل 
بـــإدارة نظـــام المخاطـــر وتنفيـــذ السياســـة، ومراقبـــة المخاطـــر 

بصفـــة مســـتمرة بدعـــم مـــن رواد المخاطـــر بـــالإدارات، 
المســـتوى الرابـــع: يقـــوم مكتـــب التدقيـــق الداخلـــي بتقديـــم 
يـــر والإدارة العليـــا بـــأن سياســـة المخاطـــر مطبقـــة  تأكيـــد للوز

بفاعليـــة. ويوضـــح ذلـــك الرســـم الآتـــي:

إدارات الوزارة

رواد المخاطـــر

إدارات الوزارة إدارات الوزارة

ـــم ي ـــة والتعل ي ب ر ت ـــر ال ي ـــي وز معال

ـــة تنفيذي ـــؤون ال ـــس الش مجل

ـــوزارة المســـاعد ـــل ال وكي

ـــل الوزارة وكي

الإدارات

ـــات  ي ـــق عمل ي فر
الوزارة

إدارة 
راتيجية  الإســـت
والمســـتقبل

ـــة  تنفيذي ـــة ال لجن ال
للمخاطـــر 

ية  ـــتمرار واس
الأعمال

ـــق  ـــب التدقي مكت
ـــي  الداخل
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الأدوار والمســؤوليات
تكون جميع الإدارات بالوزارة مسؤولة عن الاتي:

- الالتزام بتطبيق هذه السياسة حيث يقوم مدراء الإدارات ورواد المخاطر )Risk Champion( بالإدارات وغيرهم  
   من المعنيين بتقديم معلومات متكاملة وذلك لضمان تجميع المخاطر على مستوى الوزارة بمختلف وحداتها  

   التنظيمية.
ير ذات العلاقة بسجلات المخاطر لإدارة الاستراتيجية والمستقبل، ويوضح الجدول   - القيام بتقييم دوري ورفع التقار

   التالي الفئات المعنية بشكل رئيسي في إدارة المخاطر، وأدوارهم والصلاحيات والمسؤوليات التابعة لهم:

الصلاحيات والمسؤوليات الرئيسية المنصب/ الإدارة

ية الأعمال. – اعتماد سياسة إدارة المخاطر واستمرار
.)Risk Appetite( اعتماد مستوى تقبل المخاطر –

ية الأعمال والتحقق من فاعليتها. – الإشراف العام على عملية إدارة المخاطر واستمرار
ية الأعمال وتعيين رئيس اللجنة وتحديد مسؤوليات ومهام  – اصدار قرار تشكيل لجنة المخاطر واستمرار

   الأعضاء.

ير الوز

الإشراف على عملية إدارة المخاطر، ومراجعة وتقييم الخطط التي وضعتها الإدارات لمعالجتها 
والتخفيف من أثرها. مجلس الشؤون التنفيذية

ية الأعمال، ورفعها للاعتماد. – مراجعة سياسة إدارة المخاطر واستمرار
ية الأعمال. – اعتماد منهجية ودليل عمل إدارة المخاطر واستمرار

– مراجعة مستوى تقبل المخاطر )Risk Appetite( ورفعها للاعتماد.
ير إدارة المخاطر. – اعتماد تطوير وتعديل نماذج وتقار

– اعتماد مؤشرات قياس أداء إدارة المخاطر.
– التأكد من تخصيص الموارد الكافية لنظام إدارة المخاطر.

– اعتماد أسماء “رواد المخاطر”، وفقا للمقترح من إدارة الاستراتيجية والمستقبل بعد التنسيق مع 
   الإدارات والوحدات التنظيمية.

يز كفاية وفعالية إدارة المخاطر والإجراءات والممارسات والضوابط المطبقة داخل الوزارة. – تعز
يز التواصل بين القيادة وموظفي الوزارة فيما يخص نظام إدارة المخاطر. – تسهيل وتعز

– التأكد من إجراء تقييم للمخاطر سنويًا من خلال منهجية منضبطة.
ية لجميع المخاطر الرئيسية لضمان الحفاظ على قدرات صنع القرار ودقة الإبلاغ. – المراقبة الدور

ير. ير التي يتم موافاة اللجنة بها، ورفعها لمجلس الشؤون التنفيذية والوز – دراسة التقار
– تقييم الفعالية الشاملة لإدارة المخاطر ومدى كفايتها وفعاليتها والإجراءات والممارسات  

   والضوابط  المطبقة في الإدارة اليومية للأعمال، وضمان أنها مناسبة لطبيعة ومستوى أنشطة 
   الوزارة.

– التحقق من معالجة الملاحظات التي يثيرها مكتب التدقيق الداخلي فيما يتعلق بإدارة المخاطر.
ية الاعمال من خلال التنسيق مع الهيئة الوطنية لإدارة   – التأكد من تلبيه متطلبات معيار إدارة استمرار

    الطوارئ والأزمات والكوارث.
ية الاعمال بالتنسيق مع الهيئة الوطنية لإدارة   – الإشراف على تطوير وتطبيق منظومة إدارة استمرار

   الطوارئ والأزمات والكوارث.
ية  ية الاعمال لتقييم جاهز – الإشراف على التوثيق والمراجعة السنوية والتدقيق على برنامج استمرار

   الوزارة.
ية الاعمال وجميع ذوي الاختصاص  – الإشراف على برامج التدريب والتوعية لأعضاء فريق استمرار

   بالوزارة بالتنسيق مع الجهات المعنية.
ية الاعمال وتأثيرها. –الاشراف على خطة تحديد مخاطر استمرار

اللجنة التنفيذية للمخاطر 
ية الأعمال واستمرار
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الصلاحيات والمسؤوليات الرئيسية المنصب/ الإدارة

ية الأعمال  – الإشراف على تطوير خطط وسياسات إدارة المخاطر والأزمات المؤسسية واستمرار
   بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة داخل الوزارة وخارجها.

ين. ية الاعمال والتمار – الاشراف على فاعلية خطة الطوارئ وخطة استمرار
– الإشراف على تحديد الإجراءات التصحيحية في حالة وقوع الخطر والأدوار وبرامج التنفيذ والبدائل 

   التشغيلية.
ية الاعمال.  – تطوير وتطبيق منظومة إدارة استمرار

ية الوزارة. ية الاعمال لتقييم جاهز – التوثيق والمراجعة السنوية على برنامج استمرار
ية الاعمال وتأثيرها. – وضع خطة لتحديد مخاطر استمرار

– عقد اجتماعات دورية على الأقل ربع سنوية خلال السنة المالية.
ير عن أهم المخاطر. ية لمجلس الشؤون التنفيذية والوز ير دور – رفع تقار

يـــق  ية الأعمـــال، بالتنســـيق مـــع إدارة الاســـتراتيجية والمســـتقبل وفر اقتـــراح سياســـة إدارة المخاطـــر واســـتمرار
عمليـــات الـــوزارة، ورفعهـــا إلـــى اللجنـــة لدراســـتها والتوصيـــة باعتمادهـــا.  إدارة سياسات التعليم 

ية الأعمال بالتنسيق مع اللجنة  – متابعة تنفيذ منظومة إدارة المخاطر والأزمات المؤسسية واستمرار
   والجهات الأخرى ذات العلاقة سواء داخل الوزارة أو خارجها.

ية الأعمال. – أرشفة خطط وسياسات إدارة المخاطر والأزمات المؤسسية واستمرار
– تطوير لوحات تحكم توفر معلومات دقيقة وآنية للمستوى القيادي عن مؤشرات أداء عمليات 

   المخاطر والأزمات المؤسسية.
ير عن مواطن الضعف  – دراسة وتحليل مؤشرات أداء إدارة المخاطر والأزمات المؤسسية ورفع تقار

   والتحسين في العمليات.

فريق عمليات الوزارة

– اقتراح منهجية ودليل عمل إدارة المخاطر، ورفعها للجنة لدراستها واعتمادها.
– اقتراح مستوى تقبل المخاطر )Risk Appetite(، ورفعها إلى اللجنة لدراستها والتوصية باعتمادها.

– تنفيذ سياسة إدارة المخاطر والمنهجية ودليل العمل المعتمد.
– قيادة أنشطة إدارة المخاطر والعمل بشكل وثيق مع اللجنة والإدارة العليا. 

– الإبلاغ عن المخاطر المرتفعة أولا بأول إلى اللجنة والإدارة العليا.
– اقتراح مؤشرات قياس أداء إدارة المخاطر، ورفعها إلى اللجنة للاعتماد.

– مساعدة الإدارة العليا في دمج إدارة المخاطر وأهدافها مع الأهداف الاستراتيجية للوزارة.
– العمل مع الإدارات لتهيئة بيئة إدارة المخاطر التي )1( تراقب المخاطر في جميع أنحاء الوزارة، )2( 

   تغرس الانضباط لسد الفجوات في إدارة المخاطر.
– إنشاء وتواصل وتسهيل استخدام منهجيات إدارة المخاطر والأدوات والتقنيات المناسبة.

ير. – التأكد من سلامة البيانات الأساسية وموثوقية التقار
– تسهيل تطبيق أفضل ممارسات إدارة المخاطر.

– تنسيق عملية تقييم المخاطر في مع جميع الإدارات للحصول على رؤية واسعة للمخاطر.
– العمل مع الإدارة العليا، ومكتب التدقيق الداخلي، والإدارات لإنشاء وإدارة وتحسين قدرات إدارة 

   المخاطر.
– التنسيق مع الإدارات لتحديد أسماء “رواد المخاطر”، لأغراض إدارة المخاطر واعتماد أسمائهم من 

   اللجنة.
– إشراك “رواد المخاطر” في تحديد وتحليل المخاطر ورصد خطط معالجتها.

ير اللازمة ورفعها إلى اللجنة والإدارة العليا. – إعداد التقار
– تقييم فعالية عملية إدارة المخاطر والممارسات في تحقيق الأهداف المحددة لإدارة المخاطر 

ير مع خطة العمل المقترحة للجنة.    وتقديم تقر
ية لحجم المخاطر مقابل مستوى تقبل المخاطر المعتمد. – المراجعة الدور

يز الثقافة المؤسسية التي تدرك أهمية دمج إدارة المخاطر على كافة المستويات داخل الوزارة   – تعز
   وتنفيذها بالإضافة إلى إدراج تقييم المخاطر وخطط التخفيف في عملية صناعة القرار.

إدارة الاستراتيجية والمستقبل



   |  1 ية الأعمال بوزارة التربية والتعليم 0 سياسة إدارة المخاطر  واستمرار

الصلاحيات والمسؤوليات الرئيسية المنصب/ الإدارة

– الاحتفاظ بسجلات المخاطر والتأكد من أن المخاطر قد تم تحديدها وتصنيفها حسب المسؤولية، 
يّة.    ومراجعة السجلات بصورة دور

يا. – ترتيب سجلات المخاطر ومراجعتها دور
– متابعة تنفيذ خطط معالجة المخاطر.

– تحديث سجلات المخاطر بشكل سنوي.

ير إلى إدارة الاستراتيجية والمستقبل عن اتجاهات المخاطر والقضايا ذات الصلة في تنفيذ  – رفع تقار
   خطة تخفيف المخاطر، إلخ.

– تسهيل تحديد المخاطر من خلال ورش عمل المخاطر، وجلسات العصف الذهني، والمقابلات.
– التنسيق مع ملاك المخاطر في إعداد سجلات المخاطر، وتحديد وتعريف وتقييم المخاطر من خلال 

   المنهجية المعتمدة، وإعداد وإدارة سجل المخاطر على مستوى الإدارات. 
ية. ير المخاطر الدور – الحفاظ على اكتمال ودقة البيانات في سجل المخاطر واعداد تقار

– المساعدة في تطوير خطة استجابة المخاطر )تخفيف التهديد وتحقيق الفرص( والإجراءات المرتبطة 
   بها وخطط الطوارئ.

– تقديم الدعم لمالكي المخاطر والإجراءات لمساعدتهم بشكل روتيني ودقة على الإبلاغ عن التقدم 
   المحرز في خطط الاستجابة للمخاطر واستكمال إجراءاتهم في الوقت المناسب.

– متابعة تنفيذ خطط معالجة المخاطر.
– التواصل مع إدارة الإستراتيجية والمستقبل في حال حدوث تغيير في المخاطر الحالية أو ظهور الحاجة 

   لاستحداث مخاطر جديدة.
ير الاستثنائية والدورية لإدارة الإستراتيجية والمستقبل في الوقت المناسب عن  – الإبلاغ ورفع التقار

   حالة المخاطر وتطبيق خطط معالجة المخاطر.

 Risk( رواد المخاطر
)Champion

– الاحتفاظ بسجلات المخاطر والتأكد من أن المخاطر قد تم تحديدها وتصنيفها حسب المسؤولية، 
يّة.    ومراجعة السجلات بصورة دور

يا. – ترتيب سجلات المخاطر ومراجعتها دور
– متابعة تنفيذ خطط معالجة المخاطر.

– تحديث سجلات المخاطر بشكل سنوي.

مالك الخطر 
)الإدارات والوحدات التنظيمية(

إبلاغ إدارة الاستراتيجية والمستقبل ورواد المخاطر )Risk Champion( ومدراء الإدارات في حال ظهور 
مخاطر جديدة أو ظهور الحاجة لتعديل مخاطر حالية. الموظفين

– الإبلاغ عن أي مسألة أو حادثة تستلزم دراية إدارة الاستراتيجية والمستقبل.
– التنسيق مع إدارة الاستراتيجية والمستقبل للتحقق من صحة أية نتائج قد تؤدي إلى تحديد مخاطر أو  

   حوادث جديدة.
– التحقق من أن إدارة المخاطر تتم بفاعلية وكفاءة، وفق السياسة والمنهجية المعتمدة.

ية الاعمال. – التدقيق على برنامج استمرار

مكتب التدقيق الداخلي


