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يحظــى التعليــم -مــن دون شــك- بمكانــة متقدمــة وأولويــة قصــوى علــى أجنــدة 

الدولــة، وقــد حرصــت قيادتنــا الرشــيدة علــى تعزيــز الجهــود الهادفــة إلــى الارتقــاء 

ــا،  ــس عالميً ــل واعٍ يناف ــيس جي ــى تأس ــل عل ــة، والعم ــات التعليمي ــتوى الخدم بمس

لاســيما مــع مــا يشــهده العالــم مــن ســباقات نحــو تحقيــق التنافســية، وتطلــع قيادتنــا 

الرشــيدة نحــو بنــاء اقتصــاد عالمــي قائــم علــى المعرفــة والابتــكار، 

ــي  ــام التعليم ــة للنظ ــة الدول ــة رؤي ــى ترجم ــام 2016م، عل ــي ع ــائه ف ــذ إنش ــة ومن ــاع الرقاب ــرص قط ــد ح لق

ــة  ــل متكامل ــتراتيجية عم ــى إس ــارات 2071(، إل ــة الإم ــارات 2021( و)مئوي ــة الام ــة دول ــي )رؤي ــة ف والمتضمن

تهــدف إلــى الارتقــاء بالمنظومــة التعليميــة وايجــاد مؤسســات تعليميــة متميــزة تضــم قــادة ومعلميــن وطلبــة قادريــن 

ــة المنشــودة.  علــى صناعــة المســتقبل وتحقيــق المخرجــات التعليمي

يقــدم هــذا الدليــل الاجرائــي الــذي نضعــه اليــوم بيــن أيديكــم كافــة المعاييــر والأدوات الرقابيــة التــي يســتند 

اليهــا قطــاع الرقابــة لتحقيــق التكامــل مــا بيــن تشــريعات ونظــم الــوزارة والعمليــات الاجرائيــة المعمــول بهــا فــي 

مؤسســات التعليــم العــام. آمليــن أن يقــدم هــذا الدليــل القيمــة المضافــة المنشــودة لكافــة المعنييــن بشــؤون التعليــم 

العــام ويكــون عونًــا لهــم فــي تطويــر مدرســة المســتقبل ضمــن معاييــر عصريــة تميّــز التجربــة الإماراتيــة علــى 

المســتوى العالمــي.

المهندس/ عبدالرحمن الحمادي

وكيل وزارة التربية والتعليم

للرقابة والخدمات المساندة
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إســتراتيجيتها المطــورة  فــي ظــل حــرص وزارة التربيــة والتعليــم ضمــن رؤيتهــا و

ــة  ــة التعليمي ــي العملي ــة ف ــرة نوعي ــداث طف إح ــي و ــام التعليم ــر النظ ــى تطوي عل

لمواكبــة الاتجاهــات العالميــة الحديثــة، فقــد جــاء إنشــاء قطــاع الرقابــة فــي وزارة 

التربيــة والتعليــم مــن أجــل ضمــان تكامليــة النظــام التعليمــي بمدخلاتــه وعملياتــه، 

ــور  ــة التط ــم لمواكب ــة ويؤهله ــة للطلب ــة مضاف ــم قيم ــى تقدي ــادرًا عل ــدو ق ليغ

ــا يحتاجــه مــن مهــارات. ــة وم ــع المعرف ــات مجتم المتســارع فــي متطلب

يأتــي دور قطــاع الرقابــة فــي توفيــر بيئــة تنظيميــة ورقابيــة للعمليــة التعليميــة بالشــراكة مــع كافــة الجهــات 

المعنيــة وذلــك عبــر تطويــر وتنفيــذ مجموعــة مــن المعاييــر والأدوات للرقابــة علــى المؤسســات التعليميــة وضمــان 

امتثالهــا للسياســات واللوائــح والنظــم المحــددة مــن قبــل الــوزارة وذلــك لإرســال رســالة اطمئنــان للمجتمــع بــأن 

ــوزارة وبمــا  ــر ال ــا لسياســات ومعايي ــة تمــارس مــا هــو مطلــوب منهــا وفقً ــة فــي الدول كافــة المؤسســات التعليمي

ــتدامة  ــي اس ــا ف ــاع دورًا محوريً ــا أن للقط ــة. كم ــة التعليمي ــن بالعملي ــة المعنيي ــات كاف ــات وتوقع ــق احتياج يحق

ــتقراء  ــن اس ــرار م ــي الق ــن صانع ــة تمك ــرات رقابي ــق مؤش ــة وف ــات التعليمي ــي أداء المؤسس ــج ف ــر الممنه التطوي

ــع تطــور الأداء المدرســي. وتتب

إن هدفنــا الأســمى هــو تمكيــن الطالــب مــن الحصــول علــى تعليــم نوعــي يمكنــه مــن الاندمــاج فــي العمليــة 

التعليميــة ويعــزز قدراتــه علــى التعلــم الذاتــي ليكــون الطالــب مســؤولًا عــن تعلمــه، يبنــي خبراتــه وينظمهــا فــي 

منــاخ تفاعلــي ذو آفــاق متجــددة تعــززه شــراكة حقيقيــة بيــن جميــع أطــراف العمليــة التعليميــة توجيهًــا ودعمًــا 

ومتابعــة، والعمــل علــى دعــم مســيرة الدولــة فــي التحــول نحــو الاقتصــاد المعرفــي عبــر تمكيــن الطلبــة وتنميــة 

مهاراتهــم والعمــل علــى إثــراء ثقافــة الابتــكار والريــادة فــي كافــة مــدارس الدولــة وصــولًا إلــى مفهــوم المدرســة 

الإماراتيــة، وهــي المدرســة التــي نطورهــا اليــوم لإتاحــة غــدٍ أفضــل لأبنائنــا الطلبــة.

خلود صقر القاسمي

الوكيل المساعد لقطاع الرقابة
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المقدمة
شــهدت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة انطلاقــة جديــدة لمســيرة التطــور والازدهــار ،  وذلــك مــع إطــلاق 

صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم للأجنــدة الوطنيــة وصــولًا لتحقيــق رؤيــة الإمــارات 2021.

ــات  ــي القطاع ــاريع ف ــداف والمش ــن الأه ــة م ــى مجموع ــموه عل ــا س ــي أطلقه ــة الت ــدة الوطني ــتمل الأجن وتش

ــد  ــة ، وق ــات الحكومي ــة والخدم ــى التحتي ــكان والبن ــالات الإس ــة ومج ــة والأمني ــة والاقتصادي ــة والصحي التعليمي

ركــزت الأجنــدة الوطنيــة علــى قطــاع التعليــم  باعتبــاره ركيــزة أساســية فــي تطــور وتقــدم الــدول ، وهــذا الأمــر 

ــة  ــات التعليمي ــة المؤسس ــة فاعلي ــى بمتابع ــد يعن ــاع جدي ــتحداث قط ــم اس ــة والتعلي ــن وزارة التربي ــتدعى م اس

ــه تمــت المصادقــة علــى التعديــل رقــم )14( لســنة  ــة، وعلي ــم مشــتركة وفاعل ضمــن نطــاق عمــل موحــد ومفاهي

2016 علــى القانــون الاتحــادي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة رقــم )1( لســنة 1972، واشــتمل التعديــل علــى 

توســيع الصلاحيــات التــي تــم منحهــا لــوزارة التربيــة والتعليــم ممــا عــزز مــن نطــاق الــدور الرقابــي للــوزارة علــى 

ــة .  ــات التعليمي المؤسس

        وانطلاقًــا مــن ســعي وزارة التربيــة والتعليــم لتطويــر التعليــم وتحســين مخرجاتــه وضمان جــودة الخدمات 

التعليميــة المقدمــة لأبنائنــا الطلبــة، تــم اســتحداث قطــاع الرقابــة وفــق قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )28( لســنة 

2016؛ لمــا للــدور الرقابــي مــن أهميــة فــي ضمــان جــودة التعليــم. وقــد جــاء الهيــكل التنظيمــي لقطــاع الرقابــة 

مواكبًــا للاختصاصــات المســتحدثة للــوزارة حيــث اشــتمل قطــاع الرقابــة علــى الوحــدات التنظيميــة التاليــة:

إدارة الرقابة )مؤسسات تعليم الطفولة المبكرة(	 

إدارة الرقابة التعليمية )مؤسسات التعليم العام(	 

إدارة الرقابة التعليمية )مؤسسات التعليم العالي(	 

إدارة البيئة والصحة والسلامة.	 

وقــد تــم اســتحداث إدارة الرقابــة التعليميــة علــى مؤسســات التعليــم العــام كواحــدة مــن إدارات قطــاع الرقابة، 

والتــي تســعى بدورهــا إلــى تحقيــق هدفهــا الأساســي المتمثــل بضمــان امتثــال مؤسســات التعليــم العــام  بأنواعهــا 

للسياســات والنظــم واللوائــح وقواعــد العمــل المحــددة مــن قبــل الــوزارة لمدخــلات التعليــم وعملياتــه.

ــت إدارة  ــوزارة قام ــداف ال ــا لأه ــا وتحقيقً ــة تطبيقه ــن فعالي ــا يضم ــة بم ــة الرقاب ــم عملي ــى تنظي ــا عل وحرصً

الرقابــة التعليميــة بإعــداد منهجيــة الرقابــة علــى المــدارس الحكوميــة والخاصــة و المعاهــد والمراكــز التدريبيــة 

ــات. الخاصــة ضمــن إطــار عــام ومجموعــة مــن الضوابــط والإجــراءات والآلي
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ــا  ــة أنواعه ــة بكاف ــا الرقابي ــر عملياته ــى تطوي ــام( عل ــم الع ــات التعلي ــة )مؤسس ــة التعليمي ــل إدارة الرقاب وتعم

ــح  ــة واللوائ ــى الأنظم ــتحدثة عل ــلات المس ــتجدات والتعدي ــن المس ــكل دوري لتضمي ــا بش ــا، وتحديثه وأدواته

والقوانيــن بهــدف تجويــد وتحســين النظــام الرقابــي فــي الميــدان التربــوي، والوصــول إلــى رصــد دقيــق موثــوق 

عــادل للمؤسســات التعليميــة المســتهدفة بالزيــارات الرقابيــة، وتزويــد الإدارات المعنيــة فــي الــوزارة بالتقاريــر 

ــبة. ــات المناس ــة التوصي ــة متضمن الرقابي
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الغرض من هذا الدليل
تقديــم معلومــات وافيــة عــن الرقابــة التعليميــة علــى مؤسســات التعليــم العــام للعامليــن فــي مؤسســات التعليــم . 1

العــام وللمجتمــع عامــة.

إيضاح إطار وآلية عمل الرقابة التعليمية على مؤسسات التعليم العام.. 2

توفير المجالات والعناصر التي يمكن لمؤسسات التعليم العام أن تستعين بها في إجراء رقابة ذاتية.. 3

تحديــد الأســس التــي ســيعتمد عليهــا اختصاصيــو الرقابــة فــي تنفيــذ مهــام الرقابــة التعليميــة علــى مؤسســات . 4

التعليــم العــام.

التأكيــد علــى التــزام عمليــات الرقابــة التعليميــة بأعلــى درجــات الجــودة وضمــان دقــة وعدالــة التقاريــر التــي . 5

يتــم إصدارهــا.

مرجعية الرقابة التعليمية
تم بناء إطار الرقابة التعليمية على مؤسسات التعليم العام على عدة مرجعيات رئيسـة، منها: 

القوانين الاتحادية المنظمة للعملية التعليمية في دولة الإمارات العربية. . 1

اللوائح التنفيذية للقوانين الاتحادية ذات العلاقة.. 2

قرارات رئاسة مجلس الوزراء.. 3

القرارات والتعاميم الوزارية والإدارية.. 4

اللوائح والأدلة التنظيمية.. 5



12



13

الجزء الأول
مسرد المصطلحات
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إن الهــدف مــن تفســير المصطلحــات هــو توحيــد فهــم جميــع مســتخدمي دليــل الرقابــة علــى مؤسســات 

ــم  ــى مؤسســات التعلي ــة عل ــات الرقابي ــل والمتعلقــة بالعملي ــواردة بالدلي ــم العــام للمصطلحــات ال التعلي

العــام.

ا للشرح الوارد أدناه: سيتم استخدام المصطلحات تبعًَ

الدولة: دولة الإمارات العربية المتحدة.	 

الوزارة: وزارة التربية والتعليم.	 

قيــادات الــوزارة المعنيــون: الوظائــف القياديــة فــي وزارة التربيــة والتعليــم المعنيــة بشــؤون الرقابــة التعليميــة 	 

وتشــمل كلا مــن: معالــي وزيــر التربيــة والتعليــم، ومعالــي وزيــر الدولــة لشــؤون التعليــم العــام، وســعادة وكيــل 

وزارة التربيــة والتعليــم للرقابــة والخدمــات المســاندة، وســعادة وكيــل الــوزارة المســاعد لقطــاع الرقابــة.   

القطاع: قطاع الرقابة.	 

الإدارة: إدارة الرقابة التعليمية )مؤسسات التعليم العام(.	 

المكتب: مكتب الرقابة التعليمية في المناطق التعليمية.	 

ــح 	  ــم واللوائ ــات والنظ ــام بالسياس ــم الع ــات التعلي ــال مؤسس ــان امتث ــى ضم ــل عل ــام يعم ــة: نظ ــة التعليمي الرقاب

ــات. ــودة الخدم ــه وج ــم وعمليات ــلات التعلي ــوزارة لمدخ ــل ال ــن قب ــددة م ــل المح ــد العم وقواع

ــز 	  ــد والمراك ــة والمعاه ــة والخاص ــدارس الحكومي ــال والم ــاض الأطف ــمل ري ــام: تش ــم الع ــات التعلي مؤسس

ــل. ــتمر المتكام ــم المس ــز التعلي ــة ومراك ــة الخاص التدريبي

ــى الصــف 	  ــال إل ــاض الأطف ــة ري ــم مــن مرحل ــة التعلي ــة تمــارس مهن المدرســة الحكوميــة: كل مدرســة حكومي

ــوزارة. ــل ال ــة مناهــج أخــرى مقــررة مــن قب ــوزارة أو أي الثانــي عشــر مســتخدمة مناهــج ال

المدرســة الخاصــة: كل مدرســة غيــر حكوميــة تمــارس مهنــة التعليــم مــن مرحلــة ريــاض الأطفــال إلــى الصــف 	 

الثانــي عشــر مســتخدمة مناهــج الــوزارة أو أيــة مناهــج أخــرى معتمــدة مــن قبــل الــوزارة.

ــول 	  ــنوات للدخ ــت س ــى س ــع إل ــن أرب ــا بي ــر م ــي عم ــال ف ــل الأطف ــة تؤه ــات تربوي ــال: مؤسس ــاض الأطف ري

ــة. للمدرس

ــة 	  ــة وتدريبي ــطة تعليمي ــارس أنش ــي تم ــة الت ــات الخاص ــي المؤسس ــة: ه ــة الخاص ــز التدريبي ــد والمراك المعاه

فــي صــورة دورات تدريبيــة وتعليميــة بحيــث لا تتجــاوز مــدة الــدورة الواحــدة ســتة أشــهر ولا تتقيــد بقبــول 

المنتســبين لهــا بعمــر محــدد، ويرخــص المعهــد لممارســة نشــاط واحــد أمــا المركــز فيمكــن أن يرخــص لعــدة 

أنشــطة.
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اختصاصــي الرقابــة: عضــو فريــق الرقابــة المســؤول عــن متابعــة مــدى التــزام مؤسســات التعليــم العــام بمعاييــر 	 

الرقابــة المعتمــدة، والتأكــد مــن تطبيــق الأنظمــة واللوائــح والقوانيــن مــن خــلال تنفيــذ الزيــارات، واســتخدام 

الأدوات اللازمــة لإعــداد التقاريــر الرقابيــة ورفعهــا للجهــات المســؤولة.

ــلوكيات 	  ــن الس ــدد للاختصاصيي ــة تح ــة: مدون ــة التعليمي ــي الرقاب ــي الخاصــة باختصاصي ــة الســلوك المهن مدون

ــة. ــة الاتحادي ــي الحكوم ــرية ف ــوارد البش ــة الم ــام هيئ ــط بنظ ــم، وترتب ــاء عمله ــا أثن ــب مراعاته ــم الواج والقي

الامتثــال: التــزام مؤسســات التعليــم العــام بالسياســات والنظــم واللوائــح وقواعــد العمــل المحــددة مــن قبــل وزارة 	 

التربيــة والتعليــم لمدخــلات التعليــم وعملياتــه وجــودة الخدمــات.

اســتمارات الزيــارة الرقابيــة: مــن أدوات الرقابــة التعليميــة، وهــي عبــارة عــن اســتمارات تختلــف حســب الهــدف 	 

مــن الزيــارة، يســتخدمها اختصاصيــو الرقابــة أثنــاء زيــارات الرقابــة علــى مؤسســات التعليــم العــام. 

ــم 	  ــة المنفــذة علــى مؤسســات التعلي ــة الرقابي ــات العملي ــع مجري التقريــر الختامــي: تقريــر مفصــل حــول جمي

العــام.

نمــوذج رصــد حالــة حرجــة: النمــوذج المســتخدم للإبــلاغ بشــكل فــوري عــن الملاحظــات أو المخالفــات التــي 	 

تشــكل خطــرًا علــى التعليــم والصحــة والســلامة.

ضمــان الجــودة: العمليــات والإجــراءات والقواعــد التــي يتــم اتباعهــا لضمــان ســلامة ونزاهــة ومهنيــة العمليــات 	 

الرقابية.

البرنامج الإلكتروني للرقابة التعليمية: نظام إلكتروني لإدخال وتحليل وحفظ بيانات تقارير الرقابة.	 
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الجزء الثاني
إطار عمل الرقابة التعليمية 
على مؤسسات التعليم العام
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1. الأهداف
تعمــل إدارة الرقابــة التعليميــة علــى ضمــان امتثــال مؤسســات التعليــم العــام للسياســات والنظــم واللوائــح وقواعــد 

العمــل المحــددة مــن قبــل الــوزارة وذلــك لتحقيــق الأهــداف التاليــة:

السعي من أجل الإسهام في تحقيق رؤية دولة الامارات العربية المتحدة 2021 على صعيد التعليم.	 

المساهمة في تحقيق رؤية ورسالة الوزارة وكذلك أهدافها الاستراتيجية.	 

وضع مجموعة من الآليات الموثقة وضوابط العمل لإجراءات الرقابة على مؤسسات التعليم العام.	 

وضــع وتطويــر النمــاذج المســتخدمة فــي عمليــات الرقابــة علــى مؤسســات التعليــم العــام بمــا يحقــق التطلعــات 	 

لتوظيفهــا فــي عمليــة التطويــر والتحســين المســتمر.

تحقيق مبدأ المساءلة من خلال ضمان جودة الإجراءات والعمليات الرقابية.	 

2. مدونة السلوك المهني الخاصة باختصاصيي الرقابة التعليمية
ــيًا  ــرطاً أساس ــي ش ــلوك المهن ــط الس ــد وضواب ــة بقواع ــارات الرقابي ــلال الزي ــة خ ــي الرقاب ــزام اختصاصي ــد الت يع

ــم  ــة والقي ــتويات المهني ــى مس ــزام بأعل ــة الالت ــي الرقاب ــن اختصاصي ــع م ــة، ويتوق ــة ناجح ــات رقاب ــق عملي لتطبي

ــي:  ــا يل ــد بم ــرض التقي ــي تف ــرام والت ــة والاحت ــة واللباق ــتقامة والنزاه ــادئ الاس ــى مب ــة عل القائم

إصــدار تقاريــر دقيقــة وعادلــة تعتمــد علــى أدلــة صحيحــة وموثوقــة تتماشــى مــع إطــار معاييــر الرقابــة علــى 	 

مؤسســات التعليــم العــام.

إصــدار تقاريــر نزيهــة لا تخضــع لأي تأثيــرات شــخصية أو تحيــز، ولا تخضــع لأيــة تأثيــرات مــن مؤسســات 	 

التعليــم العــام قــد تؤثــر ســلبًا علــى موضوعيتهــا.

التعامــل بلباقــة واحتــرام مــع جميــع أعضــاء الــكادر الذيــن ســيتم التواصــل معهــم أثنــاء الزيــارات الرقابيــة فــي 	 

مؤسســات التعليــم العــام.

إدارتها بفعالية بحيث تضمن أقصى مستويات الوضوح والسلاسة.	  التخطيط لتنفيذ عمليات الرقابة و

الاســتفادة مــن نتائــج عمليــات الرقابــة الذاتيــة التــي أجرتهــا مؤسســات التعليــم العــام كنقطــة انطــلاق لعمليــات 	 

الرقابــة التعليميــة علــى مؤسســات التعليــم العــام.

عــدم الإدلاء بأيــة آراء أو اســتنتاجات إلا بعــد دراســة الحــالات التــي يتــم رصدهــا طبقــا للقوانيــن والتشــريعات 	 

واللّوائــح ذات العلاقــة.

ممارســة كافــة النشــاطات المهنيــة الموكلــة إلــى فــرق الرقابــة بحيــاد تــام ومراعــاة مبــادئ المســؤولية والنزاهــة 	 

عنــد إعــداد تقاريــر الرقابــة التعليميــة.

استخدام الموارد التقنية المتاحة بكفاءة وضمن الاستخدامات المخصصة لها فقط.	 

الامتنــاع عــن قبــول الهدايــا أو الهبــات مــن أي مــن ممثلــي المؤسســة التعليميــة ورفــض كافــة أشــكال الامتيازات 	 

والمحابــاة التــي مــن شــأنها إعاقــة تنفيــذ المســؤوليات المنوطــة بفــرق الرقابــة أو تؤثــر علــى محتــوى التقاريــر 

الرقابيــة الصادرة.
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اتخاذ القرارات دون أحكام مسبقة بعيدا عن كل إجحاف أو نية إلحاق الضرر.	 

معالجة المسائل المطروحة دون خلفيات أو آراء أو انطباعات شخصية.	 

ــن 	  ــض النظــر ع ــة بغ ــراف المقابل ــرام الأط ــة واحت ــرق الرقاب ــة لف ــلطة الممنوح ــتخدام الس ــف باس ــدم التعس ع

ــة. ــة أو العرقي ــم الديني ــياتهم أو انتماءاته ــم وجنس ــم ومناصبه مهامه

ممارسة الوظائف والمهام لخدمة المصلحة العامة.	 

تجنب الممارسات والعلاقات التي تتعارض مع المسؤوليات المنوطة بفرق الرقابة.	 

العمــل علــى دعــم ثقــة المجتمــع بعمليــات الرقابــة وفــق منظومــة لائحــة الســلوك المعتمــدة لموظفــي الحكومــة 	 

الاتحادية.

3. كفاءات اختصاصي الرقابة التعليمية
علــى اختصاصــي الرقابــة فــي إدارة الرقابــة التعليميــة علــى مؤسســات التعليــم العــام الإلمــام بالمعــارف والمهــارات 

والإمكانيــات التاليــة:

رؤية ورسالة الوزارة.	 

السياسات والنظم واللوائح والقوانين لكافة القطاعات والإدارات بالوزارة.	 

 العمليات والمهام التي تمارس في مؤسسات التعليم العام.	 

قواعد وضوابط السلوك المهني الواردة في مدونة السلوك المهني الخاصة باختصاصيي الرقابة التعليمية.	 

التخطيط على مختلف المستويات: الاستراتيجي، والإشرافي، والعملياتي.	 

مهارة كتابة التقارير بمختلف أنواعها.	 

القدرة على تحليل التقارير وصياغة الاقتراحات والنتائج.	 

التمتع بالصفات القيادية.	 

التمكن من مهارات الاتصال والتواصل.	 

التمكن من مهارة إدارة الوقت.	 

التمكن من العمل ضمن الفريق.	 

التمكن من مهارات استخدام الحاسوب.	 

4. مسؤولية فرق الرقابة التعليمية
يتولى اختصاصي الرقابة عدة مسؤوليات من أهمها:

تنفيذ خطة الرقابة التعليمية المعتمدة من مكتب الرقابة التعليمية.	 

إعداد خطة تنفيذ الزيارة الميدانية للفريق من قبل رئيس الفريق.	 

تنفيذ الزيارات الميدانية طبقا لآليات وأدوات نظام الرقابة التعليمية والخطط المعتمدة.	 

إعــداد تقاريــر الزيــارات الميدانيــة اليوميــة طبقًــا لنظــام الرقابــة التعليميــة ورفعهــا إلــى مديــر مكتــب الرقابــة 	 

التعليميــة فــي المنطقــة التعليميــة.
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5. مسؤولية مديري مؤسسات التعليم العام وكوادرها
ــاءة  ــاهمة البن ــل المس ــن أج ــعي م ــة والس ــات الرقاب ــرام عملي ــم واحت ــام  فه ــم الع ــات التعلي ــى مؤسس ــن عل يتعي

وتقديــم الدعــم  لفــرق الرقابــة، ويجــدر التأكيــد علــى أن المســتويات المهنيــة المتوقعــة مــن اختصاصيــي الرقابــة 

ــق  ــل تحقي ــن أج ــك م ــام وذل ــم الع ــات التعلي ــن كادر مؤسس ــة م ــا المتوقع ــي ذاته ــب ه ــذا الجان ــي ه ــة ف التعليمي

ــام. ــم الع ــات التعلي ــتمر لمؤسس ــر المس ــين والتطوي ــداف  التحس أه

يتوقع من جميع العاملين في مؤسسات التعليم العام الالتزام بما يلي:

إعداد وثيقة الرقابة الذاتية.	 

أعلى  مستويات المهنية أثناء تنفيذ الزيارات الرقابية في المؤسسة.	 

التعامل باحترام ولباقة مع اختصاصيي الرقابة التعليمية.	 

إدراك الطبيعة الشاملة والمفصلة لقاعدة الرقابة التعليمية.	 

التعــاون مــع اختصاصيــي الرقابــة وتوفيــر مــكان العمــل الملائــم لهــم فــي المؤسســة لعقــد اجتماعاتهــم وتنفيــذ 	 

أعمالهــم.

التعاون مع اختصاصيي الرقابة بتوجيه كافة المعنيين بتوفير الوثائق المطلوبة.	 

6. مراحل عملية الرقابة على مؤسسات التعليم العام
يتم تنفيذ عمليات الرقابة على مؤسسات التعليم العام على أربعة مراحل كالتالي:

أولًا: مرحلة الإعداد والتخطيط
جمع البيانات والمعلومات وحصر اللوائح والنظم المعمول بها.	 

حصر جميع التوصيات والمقترحات الخاصة بأدوات ونماذج الرقابة على مؤسسات التعليم العام.	 

تحديث أدوات ونماذج الرقابة على مؤسسات التعليم العام.	 

تجريب أدوات ونماذج الرقابة المحدثة على مؤسسات التعليم العام. 	 

تشــكيل فــرق الرقابــة التعليميــة بالمناطــق التعليميــة وفــق أعــداد أعضــاء الفــرق وأعــداد المــدارس الحكوميــة 	 

والخاصــة والمعاهــد والمراكــز التدريبيــة الخاصــة.

ــق 	  ــة بالمناط ــة التعليمي ــرق الرقاب ــا لف ــة وأنواعه ــارات الميداني ــة والزي ــات الرقاب ــي لعملي ــار الزمن ــد الإط تحدي

ــنوي. ــي الس ــم الدراس ــق التقوي ــة وف التعليمي

إعداد خطط الزيارات واعتمادها.	  تحديد أنواع الزيارات الميدانية لفرق الرقابة التعليمية و

ثانيًا: مرحلة التوعية والتدريب
تدريب اختصاصيي الرقابة التعليمية. 	 

توعية منسقي الرقابة التعليمية في مؤسسات التعليم العام.	 



22

ثالثًا: مرحلة التنفيذ والمتابعة
يجمــع فريــق الرقابــة كافــة البيانــات الخاصــة بمؤسســات التعليــم العــام قبــل القيــام بالزيــارة، ويشــمل ذلــك 	 

أعــداد الطلبــة وأعــداد العامليــن وأنصبــة المعلميــن  وتخصصاتهــم... إلــخ.

يُعد رئيس الفريق خطة للزيارة الرقابية تتضمن توزيع المهام على جميع أعضاء الفريق.	 

يقوم فريق الرقابة التعليمية بتنفيذ خطة الرقابة للزيارات على مؤسسات التعليم العام.	 

ــارة 	  ــلال الزي ــام  خ ــم الع ــات التعلي ــة بمؤسس ــات الخاص ــات والمعلوم ــة البيان ــن كاف ــة م ــق الرقاب ــق فري يتحق

ــي. ــام الإلكترون ــى النظ ــرة عل ــادر المتوف ــا بالمص ومقارنته

كتابة تقارير الزيارات الرقابية المنفذة متضمنة الملاحظات والمخالفات والتوصيات. 	 

اعتمــاد تقاريــر فــرق الرقابــة التعليميــة للزيــارات الميدانيــة اليوميــة مــن قبــل مــدراء مكاتــب الرقابــة التعليميــة 	 

بالمناطــق لإرســالها للجهــات المعنيــة طبقًــا لمخطــط العمليــات المعتمــد.

بناء خطط تصحيحية للزيارات الرقابية المنفذة.	 

رابعًا: مرحلة التقويم والتطوير
تقــوم إدارة الرقابــة التعليميــة بقيــاس فاعليــة تطبيــق العمليــات الرقابيــة وذلــك بشــكل ســنوي وعنــد الحاجــة 

ــث  ــم تحدي ــك يت ــا لذل ــة، ووفقً ــات الملائم ــات والمقترح ــى التوصي ــتنادًا عل ــة اس ــات والأدوات الرقابي ــق الآلي وف

وتطويــر العمليــات الرقابيــة، ومــن أبــرز هــذه الأدوات:

تحليل البيانات والاستبانات الواردة من مدراء مكاتب الرقابة التعليمية بالمناطق.	 

تحليل التقارير الصادرة عن فرق ضمان جودة الرقابة التعليمية.	 

تحليل نتائج نظام إدارة الأداء الوظيفي.	 

التوصيات الواردة في التقارير الختامية.	 

يبين الشكل أدناه مراحل العملية الرقابية:

مرحلة التقويم 
والتطوير

مرحلة التوعية 
والتدريب

مرحلة الإعداد 
والتخطيط

مرحلة التنفيذ 
والمتابعة

مراحل عملية الرقابة 
التعليمية

الشكل رقم )1(: مراحل عملية الرقابة على مؤسسات التعليم العام
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7. أنواع الزيارات الرقابية
تتعــدد أنــواع الزيــارات الرقابيــة علــى مؤسســات التعليــم العــام حســب طبيعــة الظــروف والأهــداف والغايات 

المنوطــة بهــا، وتشــتمل مــا يلي:

زيــارة الرقابــة العامــة: وهــي رقابــة شــاملة علــى المؤسســة التعليميــة )المــدارس الحكوميــة، المــدارس الخاصة، 	 

ريــاض الأطفــال( تغطــي كافــة المجــالات والعناصــر الرقابيــة وتهــدف إلــى التأكــد مــن امتثالها.

زيــارة جاهزيــة المــدارس: تنفــذ فــي بدايــة العــام الدراســي وفــي بدايــة الفصليــن الثانــي والثالــث للتأكــد مــن 	 

جاهزيــة المؤسســة التعليميــة لاســتقبال الطلبــة والعامليــن وفــق مجــالات رقابيــة محــددة.

زيارة متابعة الامتحانات: تنفذ للتأكد من امتثال المؤسسة التعليمية لسياسة تنظيم الامتحانات.	 

ــن 	  ــد م ــذ للتأك ــة:  تنف ــة التدريســية للمــدارس الحكومي ــب التخصصــي للهيئ ــز التدري ــارة متابعــة مراك زي

ــي. ــب التخصص ــج التدري ــذ برنام ــلال تنفي ــية خ ــب الأساس ــات التدري ــب لمتطلب ــز التدري ــال مراك امتث

ــد 	  ــال المعاه ــن امتث ــد م ــذ للتأك ــة: تنف ــة الخاص ــز التدريبي ــد والمراك ــى المعاه ــة عل ــة العام ــارة الرقاب زي

ــوزارة. ــل ال ــن قب ــددة م ــل المح ــد العم ــح وقواع ــم واللوائ ــات والنظ ــب بالسياس ــز التدري ــة ومراك التعليمي

زيــارة متابعــة ســير العمــل فــي مراكــز توزيــع الــزي المدرســي: تنفــذ للتأكــد مــن امتثــال مراكــز توزيــع 	 

الــزي المدرســي بالسياســات والنظــم واللوائــح وقواعــد العمــل المحــددة مــن قبــل الــوزارة.

زيــارة ذات هــدف: تنفــذ هــذه الزيــارة للتحقــق مــن شــكوى أو بنــاء علــى التوجيهــات  الصــادرة عــن قيــادات 	 

الــوزارة المعنيــة لمتابعــة موضــوع محــدد.

8. خطط الزيارات الرقابية
تأتــي زيــارات الرقابــة علــى المــدارس الحكوميــة والخاصــة ضمــن خطــة الزيــارات الرقابيــة الموزعــة علــى 

الفصــول الدراســية الثــلاث للمــدارس الحكوميــة والخاصــة كمــا هــو  موضــح بالشــكل أدنــاه:

الفصل الدراسي الأول
زيارة مراكز توزيع الزي المدرسي	 

زيارة الرقابة العامة	 

زيارة التدريب التخصصي	 

زيارة الجاهزية للفصل الأول	 

زيارة ذات هدف	 

زيارة الامتحانات	 

الفصل الدراسي الثاني

زيارة التدريب التخصصي	 

زيارة الجاهزية للفصل الثاني	 

زيارة الرقابة العامة	 

زيارة ذات هدف	 

زيارة الامتحانات	 

الفصل الدراسي الثالث

زيارة التدريب التخصصي	 

زيارة الجاهزية للفصل الثالث	 

زيارة الرقابة العامة	 

زيارة ذات هدف	 

زيارة الامتحانات	 

الشكل رقم )2(: خطة الزيارات الرقابية
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9. ضوابط الزيارات الرقابية
تم تحديد ضوابط للزيارات الرقابية وفق ما يلي: 

لا يتم  إعلام مؤسسات التعليم العام بموعد تنفيذ الزيارات الرقابية، حيث أن الزيارة الرقابية غير معلنة.	 

يلتزم اختصاصي الرقابة التعليمية بعدم اعطاء المؤسسة التعليمية بيانات التواصل الشخصية.	 

الزيــارات الرقابيــة العامــة علــى المــدارس الحكوميــة والخاصــة تكــون لمــدة يــوم دراســي واحــد علــى الأقــل 	 

أو يوميــن كحــد أقصــى.

ــات والتدريــب التخصصــي وغيرهــا( وفــق 	  ــة )العامــة والجاهزيــة والامتحان ــة الدوري تنفــذ الزيــارات الرقابي

خطــة الزيــارات الرقابيــة.

ــة 	  ــن تكاملي ــا يضم ــق بم ــاء الفري ــع أعض ــى جمي ــام عل ــع المه ــة بتوزي ــة التعليمي ــق الرقاب ــس فري ــوم رئي يق

ــادرة. ــر الص ــة التقاري وموضوعي

يلتزم اختصاصي الرقابة التعليمية  بوضع بطاقة التعريف الخاصة به أثناء تنفيذ الزيارة الرقابية.	 

يقــوم فريــق الرقابــة فــي بدايــة الزيــارة بعقــد لقــاء مــع مديــر المدرســة أو الفريــق الإداري بالمدرســة لتعريفهــم 	 

ــن الزيارة. ــدف م باله

ــق 	  ــة أو الفري ــر المدرس ــع مدي ــي م ــاء ختام ــد لق ــارة بعق ــة الزي ــي نهاي ــة  ف ــة التعليمي ــي الرقاب ــوم اختصاص يق

الإداري بالمدرســة.

يلتــزم اختصاصــي الرقابــة التعليميــة  بإرســال تقريــر الزيــارة الرقابيــة لمديــر مكتــب الرقابــة التعليميــة خــلال 	 

يومــي عمــل مــن تاريــخ تنفيــذ الزيــارة كحــد أقصــى.

يلتزم اختصاصي الرقابة التعليمية بتنفيذ الزيارة الرقابية وفق المنهجية المعتمدة بإدارة الرقابة التعليمية.	 

10. ضوابط إدارة الرقابة التعليمية

تقوم الإدارة بتدريب اختصاصيي الرقابة.	 

تقوم الإدارة بتغطية كافة مؤسسات التعليم العام سنويًا.	 

تقوم الإدارة بمتابعة قيام مكتب الرقابة بتقييم أداءاختصاصيي الرقابة التعليمية بشكل دوري.	 

ــا 	  ــذ اجراءاته ــة وتنفي ــات الرقابي ــة للعملي ــق العدال ــى تحقي ــدف إل ــودة يه ــان ج ــام ضم ــذ نظ ــوم الإدارة بتنفي تق

ــا. ــط له ــق المخط ــة وف ــة والاحترافي ــات المهني ــى درج بأعل

11. أدوات ومرجعيات الزيارة الرقابية

ــم  ــي يت ــات الت ــات والمعلوم ــة البيان ــق طبيع ــة  وف ــة الرقابي ــي العملي ــتخدمة ف ــكال الأدوات المس ــوع أش تتن

جمعهــا ورصدهــا لــدى المؤسســة التعليميــة، وأيضًــا بحســب نــوع التقريــر الصــادر عــن عمليــة الرقابــة، وتتكــون 

الأدوات الرقابيــة ممــا يلــي:

استمارة الزيارة الرقابية.	 
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اللوائح والقوانين والقرارات.	 

التقارير الرقابية السابقة.	 

ــام، 	  ــم الع ــات التعلي ــة بمؤسس ــات المتعلق ــة للبيان ــي كمرجعي ــام الإلكترون ــتخدم النظ ــي: يس النظــام الإلكترون

ــم. ــة والتقوي ــة والمتابع ــة الذاتي ــذ والرقاب ــط والتنفي ــات التخطي ــام عملي ــذا النظ ــمل ه ويش

12. مخرجات الرقابة التعليمية

تقاريــر ختاميــة: وهــي تقاريــر تجميعيــة وتحليليــة تتضمــن أبــرز النتائــج والملاحظــات والمخالفــات المرصودة 	 

والتوصيــات، ويتــم رفعهــا دوريًّــا للجهــات المعنيــة في الــوزارة.

ــارة 	  ــذ الزي ــلال تنفي ــودة خ ــات المرص ــات والملاحظ ــى المخالف ــتمل عل ــط تش ــي خط ــة: وه خطــط تصحيحي

الرقابيــة، يتــم إرســالها للجهــات المعنيــة بالــوزارة؛ لبيــان الإجــراءات التــي يتــم اتخاذهــا لإغــلاق الملاحظــات 

ــواردة فــي التقاريــر. ال

تقارير الزيارات الرقابية لجميع أنواع الزيارات.	 

تقرير ضمان الجودة.	 

13. عناصر تقرير الرقابة التعليمية

يمثــل تقريــر الرقابــة التعليميــة الخلاصــة النهائيــة لنتائــج الزيــارات والجهــود التــي قــام بهــا فريــق الرقابــة  

وهــو يقيــس مــدى التــزام مؤسســات التعليــم العــام بالأنظمــة واللوائــح والقــرارات المنظمــة لعملهــا، فضــلًا عــن 

أيــة ملاحظــات ومعلومــات يمكــن أن تســهم فــي دعــم اتخــاذ القــرار، ويشــمل تقريــر الرقابــة العناصــر الآتيــة:

بيانات المؤسسة: يشمل البيانات الخاصة بالمؤسسة التعليمية والمتعلقة بالعاملين أو الطلبة وغيرها. 	 

نتائج الرقابة: ويتم الاستدلال من خلالها على نسبة تحقيق المؤسسة لبنود الرقابة. 	 

أبرز الملاحظات: التي رصدت خلال تنفيذ الزيارة.	 

التوصيات: التي تم التوصل إليها خلال تنفيذ الزيارة.	 
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الجزء الثالث
محاور دعم إدارة الرقابة التعليمية 

على مؤسسات التعليم العام
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تستند إدارة الرقابة التعليمية على مجموعة من المحاور الداعمة، وفق ما هو مبين في الشكل التالي: 

تدريب 
اختصاصيي 

الرقابة التعليمية
الرقابة الذاتية

ضمان جودة 
العمليات الرقابية

النظام 
الإلكتروني

الرقابة التعليمية

الشكل رقم )3(: محاور دعم الرقابة التعليمية

أولً: تدريب اختصاصيي الرقابة التعليمية
يحظــى هــذا المحــور بأولويــة بالغــة لــدى القطــاع نظــرًا للحاجــة إلــى تهيئــة وتدريــب اختصاصيــي الرقابــة 

علــى معاييــر ومتطلبــات النظــام الرقابــي المطــور بهــدف تمكينهم مــن قيــادة عمليــات الرقابة علــى كافة المؤسســات 

ــدورات  ــن ال ــلة م ــن لسلس ــة الاختصاصيي ــاع كاف ــر اخض ــك عب ــم ذل ــة، ويت ــذه المنظوم ــة له ــة الخاضع التعليمي

التخصصيــة المكثفــة بالاســتعانة بالخبــرات الدوليــة والمحليــة المتميــزة للعمــل علــى صقــل المهــارات المكتســبة 

ــل  ــتغلال الأمث ــان الاس ــة وضم ــات الرقاب ــة عملي ــاءة ومهني ــز كف ــة وتعزي ــات الرقابي ــم والمصطلح ــد المفاهي وتوحي

لوقــت الزيــارة الميدانيــة بمــا يضمــن الرصــد الدقيــق لجوانــب التحســين المطلوبــة وبمــا يشــمل المحــاور التاليــة:

التعريف بالتشريعات المنظمة لعمل المؤسسات التعليمية.	 

التعريف بمدونة السلوك المهني لاختصاصيي الرقابة.	 

تدريــب فــرق الرقابــة علــى الضوابــط والمعاييــر الواجــب تنفيذهــا قبــل وأثنــاء الزيــارة الميدانيــة والإجــراءات 	 

التــي تلــي تنفيــذ الزيــارة.

عقد ورشة عمل لشرح استمارات وأدوات الرقابة المطورة.	 

التدريب على النظام الإلكتروني.	 

التدريب على أجهزة القياس.	 

التعريــف بأســاليب الوصــول إلــى الاســتنتاجات والأحــكام الصحيحــة لتعزيز ثقــة الميــدان التربــوي بالعمليات 	 

الرقابية.

تنمية مهارات التواصل.	 
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ثانيًا: النظام الإلكتروني
إعــداد التقارير  تــم تحويــل كافــة عمليــات الرقابــة إلــى عمليــات مؤتمتــة بمــا يشــمل مراحــل التخطيــط والتنفيــذ و

بمــا يضمــن تحقيــق المتطلبــات التالية:

واجهــة ســهلة الاســتخدام لفــرق الرقابــة وكافــة المســتفيدين مــن النظــام متوافقــة مــع شاشــة الهاتــف المحمــول 	 

ــاز اللوحي. والجه

الربط مع نظام معلومات الطلبة لتوفير بيانات المؤسسات التعليمية. 	 

قاعدة بيانات مشتركة مع مركز بيانات التعليم ومركز العمليات المدرسية.	 

تخطيط الزيارات الرقابية.	 

أتمتــة مخططــات العمــل لكافــة أنــواع الزيــارات الرقابيــة وتحميــل المعاييــر والأدوات الرقابيــة علــى النظــام 	 

ــي. الإلكترون

تنفيذ عمليات الرقابة الذاتية من قبل منسقي المؤسسات التعليمية بحسب المعايير الرقابية.	 

 إرســال إشــعارات للمــدارس فــي حــال التأخــر فــي تنفيــذ الرقابــة الذاتيــة عبــر البريــد الإلكترونــي والرســائل 	 

النصيــة.

إرســال إشــعارات لفــرق الرقابــة بتاريــخ الزيــارة الرقابيــة وموقعهــا عبــر البريــد الإلكترونــي والرســائل النصيــة 	 

علــى مــدار الســاعة.

تسهيل عمليات ضمان الجودة.	 

ــة 	  ــب طبيع ــة بحس ــات ذات العلاق ــى الجه ــات إل ــال المعلوم إرس ــر و ــات التقري ــف بيان ــى تصني ــدرة عل الق

اختصاصاتهــا.

ــم النظــام 	  ــى تقيي ــادرة عل ــر اســتبانات ق ــة، وتوفي ــات الرقاب ــر عــن جــودة وحجــم عملي ــة إصــدار تقاري إمكاني

ــره.  ــة عناص ــي بكاف الرقاب

ثالثًا: الرقابة الذاتية
ــى  ــة عل ــى تشــجيع المــدارس والمؤسســات التعليمي ــق أســلوب يهــدف إل ــى تطبي ــة إل ــة التعليمي تســتند الرقاب

دراســة مــدى امتثالهــم لسياســات وقوانيــن الــوزارة بشــكل مســتقل عبــر تنفيــذ مفهــوم "الرقابــة الذاتيــة"، حيــث 

ــة المطــورة وتحميلهــا  ــر الرقابي ــة وفــق المعايي ــة الذاتي ــة الرقاب ــة بتنفيــذ عملي ســيتم تكليــف المؤسســات التعليمي

ــق  ــاح تطبي ــان نج ــي لضم ــا يل ــى م ــتناد إل ــيتم الاس ــكل  دوري، وس ــة بش ــاع الرقاب ــي لقط ــام الإلكترون ــى النظ عل

ــي: ــام الالكترون النظ

تسمية منسق الرقابة التعليمية في كافة مؤسسات التعليم العام.	 

تدريب كافة منسقي الرقابة في المؤسسات التعليمية على النظام الإلكتروني المطور.	 
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ــق  ــا يحق ــاتها بم ــى مؤسس ــة عل ــة الذاتي ــة الرقاب ــذ عملي ــام تنفي ــم الع ــات التعلي ــة مؤسس ــى كاف ــب عل يتوج

ــة: ــداف التالي الأه

توعية المؤسسات التعليمية باللوائح والقوانين والنظم المعمول بها.. 1

تمكيــن المؤسســات التعليميــة مــن قيــاس مــدى التزامهــا ببنــود الرقابــة المعتمــدة عبــر أدوات ونمــاذج رقابية . 2

. ة معتمد

توفير أداة للتطوير الذاتي للمؤسسات التعليمية ومراقبة نقاط التحسين وفق المعايير الرقابية.. 3

تعزيز التزام المؤسسات التعليمية ببنود الرقابة عبر إشراكهم في مراحل تنفيذها.. 4

رابعًا: ضمان جودة العمليات الرقابية
- ضمان جودة الزيارات الرقابية

تلتــزم إدارة الرقابــة التعليميــة بنظــام ضمــان جــودة يهــدف إلــى تحقيــق العدالــة والشــفافية للعمليــات الرقابيــة.  

ــة  ــارات الميداني ــلال الزي ــة خ ــق الرقاب ــى فري ــق عل ــتقل يدق ــل مس ــق عم ــود فري ــى وج ــام عل ــوم النظ ــث يق حي

ــة،  ــة الرقابي ــاءة العملي ــودة وكف ــق ج ــر توث ــة تقاري ــذه العملي ــات ه ــون مخرج ــددة.  وتك ــر مح ــب معايي وحس

ــم. ــاء بمهاراته ــة للارتق ــي الرقاب ــة لاختصاصي ــارات الحالي ــدد المه وتح

تشمل معايير ضمان الجودة ما يلي:

أولًا: الشفافية والنزاهة:

مــن أبــرز المعاييــر التــي تحــدد جــودة العمليــات والتقاريــر الرقابيــة هــي ضمــان التــزام فريــق الرقابــة بالموجهات 

العامــة المحــددة للقواعــد الســلوكية والمهنيــة والتــي تضمــن بمجملهــا شــفافية ونزاهــة التقاريــر الرقابية. 

ثانيًا: تنفيذ عمليات الرقابة:

يقدم فريق ضمان الجودة ملاحظاته عن آلية إنجاز فريق الرقابة للمهام الموكلة إليه في الخطة الرقابية.

ثالثًا: مهارات فرق الرقابة:

ــي  ــة والت ــارات المطلوب ــم للمه ــث امتلاكه ــن حي ــة م ــرق الرقاب ــارات ف ــم مه ــودة بتقيي ــان الج ــق ضم ــوم فري يق

ــة. ــتنتاجات الصحيح ــول للاس ــم للوص تؤهله

رابعًا: مصداقية وصلاحية الشواهد والأدلة:

يقــوم فريــق ضمــان الجــودة بالتحقــق مــن مصداقيــة وصلاحيــة الشــواهد والأدلــة الــواردة فــي تقاريــر الزيــارات 

الرقابيــة.

- متطلبات جودة عملية الرقابة
نجــاح العمليــة الرقابيــة يعتمــد علــى عــدة عناصــر رئيســة وهــي كفــاءة العمليــة وفعاليتهــا وجــودة مخرجاتهــا، 

ويتــم ذلــك مــن خــلال مــا يلــي:

وجــود خطــة مســبقة لعمليــة الرقابــة: تحــدد مــن خلالهــا مواعيــد الزيــارة والجهــات المســتهدفة وتحديــد . 1

فريــق الرقابــة والأدوات والنمــاذج المطلوبــة لعمليــة الرقابــة.
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ــات اللازمــة والإلمــام الكامــل بالسياســات . 2 كفــاءة فــرق الرقابــة: امتلاكهــم للمؤهــلات والمعرفــة والإمكاني

ــع  ــك التمت ــق، وكذل ــد والتوثي ــة والرص ــى الملاحظ ــدرة عل ــوزارة، والق ــل بال ــة للعم ــح المنظم ــم واللوائ والنظ

ــل. ــال والتواص ــارات الاتص ــلاك مه ــا، وامت ــف أنواعه ــر بمختل ــة التقاري ــارة كتاب بمه

ــى . 3 ــن عل ــة والقائمي ــرق الرقابي ــة الف ــة لكاف ــة واضح ــات الرقابي ــداف العملي ــون أه وضــوح الأهــداف: أن تك

ــة. ــة الرقابي العملي

ــق . 4 ــل وحقائ ــة بدلائ ــج مدعم ــودة والنتائ ــات المرص ــة الملاحظ ــون كاف ــب أن تك ــات: يج ــق الملاحظ توثي

ــة. ــة موثق ــود أدل ــرارات إلا بوج ــاذ أي ق ــم اتخ ــتندات، وألا يت ومس

- مهام فريق ضمان الجودة
يلتزم فريق ضمان الجودة بتنفيذ الاجراءات التالية:

زيارة مؤسسات التعليم العام لملاحظة أداء فرق الرقابة والتحقق من جودة العمليات الرقابية.	 

زيــارة مكاتــب الرقابــة فــي المناطــق التعليميــة للتحقــق مــن جــودة عمليــات توزيــع المهــام علــى الفــرق الرقابية 	 

وآليــات تجميــع التقاريــر الرقابية.

مراجعة التقارير الرقابية المرسلة إلى مدير إدارة الرقابة التعليمية قبل اعتمادها.	 

رفــع تقاريــر ضمــان الجــودة إلــى مديــر إدارة الرقابــة التعليميــة واقتــراح التوصيــات والإجــراءات التصحيحيــة 	 

المناســبة لتعزيــز جــودة العمليــات الرقابيــة.

تنفيذ خطط ومهام ضمان الجودة المعتمدة من مدير إدارة الرقابة التعليمية.	 
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الجزء الرابع
معايير ومجالات وعناصر الرقابة التعليمية 

على مؤسسات التعليم العام
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أولً: الرقابة العامة على المدارس الحكومية
تــم تحديــد أربعــة معاييــر أساســية لزيــارة الرقابــة العامــة علــى المــدارس الحكوميــة، كمــا تــم تحديــد مجموعــة 

مــن المجــالات والعناصــر الرقابيــة  الخاصــة بتلــك المعاييــر، وفــق مــا هــو مبيــن بالجــدول التالــي: 

جدول رقم )1(: معايير الرقابة العامة على المدارس الحكومية
رقم المعيار 

المعيارالتعريفي
رقم المجال 

المجالالتعريفي
رقم العنصر 

العنصرالتعريفي

1.0
الإدارة المدرسية 

والعاملون

المظهر العام1.01

1.01.01
رفع علم الدولة طبقًا للدليل الإرشادي 

لاستخدام علم الدولة

1.01.02
الصور الرسمية معلقة في المدرسة وفقًا 

للدليل الإرشادي

1.01.03

وجود لوحة خارجية  تعرض اسم المدرسة 
وبياناتها الرئيسية باللغتين العربية 

والانجليزية

1.01.04
وجود لوحات إرشادية لمرافق المدرسة 

ومخطط المبنى

الالتزام بتنفيذ الطابور الصباحي للطلبة1.01.05

أداء السلام الوطني للدولة1.01.06

التزام  الطلبة بالزي المدرسي1.01.07

1.01.08
التزام المعلمين والمشرفين  بتنفيذ جدول 

المناوبة اليومي المعتمد

استقرار الجدول المدرسي1.01.09

تقدير قيم وثقافة دولة الإمارات1.01.10

1.01.11
التزام العاملين بالمظهر العام طبقًا لتقاليد 

وعادات دولة الامارات

التزام العاملين بأخلاقيات مهنة التعليم1.01.12

التزام المدرسة بالكثافة الصفية المعتمدة1.01.13

1.02
نظام إدارة 
المعلومات

1.02.01
التزام المدرسة بعدد الشعب المقررة لكل 

صف

1.02.02
الالتزام بالتقويم المدرسي المعتمد من 

الوزارة

1.02.03
تحديث نظام إدارة المعلومات ببيانات 

العاملين في )برنامج  SIS( يوميًا
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رقم المعيار 
المعيارالتعريفي

رقم المجال 
المجالالتعريفي

رقم العنصر 
العنصرالتعريفي

1.0
الإدارة المدرسية 

والعاملون

1.02
نظام إدارة 
المعلومات

1.02.04
تحديث نظام إدارة المعلومات ببيانات الطلبة 

في )برنامج SIS( يوميًا

1.02.05
تحديث نظام إدارة المعلومات ببيانات طلبة 

التربية الخاصة في )برنامج SIS( يوميًا

1.02.06
تحديث نظام إدارة المعلومات ببيانات 
الشؤون المالية في )برنامج SIS( يوميًا

1.03
الخطة الدراسية 

والمنهاج

1.03.01
الالتزام بتوزيع الخطة الدراسية للمناهج 

وفقًا للخطة المعتمدة من الوزارة

1.03.02
الالتزام بتوزيع أنصبة الحصص على 

المعلمين طبقًا للنظام المعتمد

توفر الكتب المدرسية وتوزيعها على الطلبة1.03.03

1.04

كفاية الإداريين 
والمعلمين 
والعاملين

1.04.01
الحصول على موافقات الوزارة لجميع 

العاملين في المدرسة

كفاية الهيئة الإدارية1.04.02

كفاية الهيئة التعليمية1.04.03

كفاية عمال النظافة1.04.04

كفاية حراس الأمن1.04.05

الدوام المدرسي1.05
التزام الطلبة بالحضور اليومي1.05.01

التزام العاملين بالحضور اليومي1.05.02

الشؤون المالية1.06

تشكيل اللجنة المالية وتفعيلها1.06.01

1.06.02
تطابق أوجه الإيرادات والصرف وفقًا للنظام 

المالي المعتمد

المرافق العامة2.01المبنى المدرسي2.0

كفاية مواقف الحافلات المدرسية2.01.01

2.01.02
كفاية مواقف سيارات العاملين وأولياء 

الأمور

كفاية مداخل ومخارج السيارات والحافلات2.01.03

2.01.04
كفاية مداخل ومخارج المدرسة لأعداد 

الطلبة

الإضاءة مناسبة في جميع مرافق المدرسة2.01.05

2.01.06
المبنى مجهز بالأثاث والوسائل التعليمية 

والتقنيات المناسبة
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رقم المعيار 
المعيارالتعريفي

رقم المجال 
المجالالتعريفي

رقم العنصر 
العنصرالتعريفي

المبنى المدرسي2.0

المرافق العامة  2.01

2.01.07
توظف المدرسة  الأثاث والأجهزة بفعالية 

وتستبدل التالف منها

2.01.08
 مناسبة أماكن وحجم وتنظيم مستودعات 

التخزين

وجود مصلى في المدرسة2.01.09

2.02
 صيانة المبنى 
والمرافق    

لدى المدرسة عقود خاصة بالصيانة2.02.01

2.02.02
تنفيذ أعمال الصيانة الدورية للمرافق حسب 

احتياجات المدرسة

2.03
نظافة المبنى 
والمرافق    

لدى المدرسة عقود خاصة بالنظافة2.03.01

2.03.02
نظافة ساحات المدرسة والممرات وخلوها 

من المهملات والعوائق

2.03.03
نظافة الصفوف والمكاتب والمختبرات 

والمقاصف والمرافق الأخرى

2.03.04
نظافة الأرضيات والجدران الداخلية 

والخارجية للمدرسة

دورات المياه نظيفة وجيدة التهوية2.03.05

الغرف الصفية2.04

مناسبة الأثاث والأجهزة والتجهيزات2.04.01

مناسبة الإضاءة والتهوية2.04.02

كفاءة المكيفات2.04.03

2.05
احتياجات 

أصحاب الهمم
2.05.01

توفر متطلبات الطلبة من أصحاب الهمم في 
كافة المرافق المدرسية

2.06

غرف الهيئة 
الإدارية 

والتدريسية

كفاية ومناسبة غرف الهيئة الإدارية2.06.01

كفاية ومناسبة غرف الهيئة التدريسية2.06.02

2.06.03
تجهيز الغرف بوسائل التقنية واحتياجات 

الهيئة الإدارية والتدريسية

المختبرات العلمية2.07
كفاية ومناسبة  المختبرات العلمية2.07.01

ملاءمة تجهيزات المختبرات العلمية وتفعيلها2.07.02

2.08
مركز مصادر 

التعلم

مناسبة مساحة مركز مصادر التعلم2.08.01

جاهزية مركز مصادر التعلم وتفعيله2.08.02
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رقم المعيار 
المعيارالتعريفي

رقم المجال 
المجالالتعريفي

رقم العنصر 
العنصرالتعريفي

المبنى المدرسي2.0

2.08
مركز مصادر 

التعلم

2.08.03
مناسبة المصادر في المركز للمراحل العمرية 

في المدرسة

2.08.04
خلو مركز مصادر التعلم من كل ما يتنافى مع 

سياسة وقيم وثقافة دولة الامارات

قاعات الأنشطة2.09

كفاية ومناسبة  قاعات الأنشطة2.09.01

2.09.02
جاهزية قاعات الأنشطة ) المسرح/ الفنون 

البصرية/الفنون الموسيقية ...إلخ(

2.10

الملاعب 
والصالات 
الرياضية

جاهزية الملاعب الداخلية وتفعيلها2.10.01

جاهزية الملاعب الخارجية وتفعيلها2.10.02

جاهزية المسبح وتفعيله2.10.03

قاعات الحاسوب2.11

كفاية ومناسبة  قاعات الحاسوب2.11.01

2.11.02
قاعات الحاسوب مجهزة بالأثاث والتقنيات 

المناسبة

توفر برامج الحاسوب التعليمية2.11.03

2.12.01الانترنت2.12
كفاءة شبكة الانترنت في الفصول ومرافق 

المدرسة

2.13
الساحات 
المدرسية

2.13.01
مناسبة مساحات الساحات المدرسية لأعداد 

الطلبة

2.13.02
مناسبة المساحات المظللة لإجمالي 

الساحات المدرسية

توفر أماكن الجلوس للطلبة2.13.03

توفير مياه صالحة للشرب  للعاملين والطلبة2.14.01مياه الشرب2.14

3.0
الخدمات التعليمية 

والتربوية

3.01
المطبوعات 

والمحاضرات

3.01.01
الحصول على موافقات الوزارة على 

المجلات والنشرات

3.01.02
الحصول على موافقات الوزارة على تنفيذ 

المحاضرات والدورات التدريبية

3.02
الأنشطة اللاصفية 

والرحلات

3.02.01
الالتزام بالحصول على الموافقات اللازمة 

على الأنشطة اللاصفية والرحلات

3.02.02
الالتزام بالإجراءات المعتمدة أثناء تنفيذ 

الأنشطة اللاصفية والرحلات
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رقم المعيار 
المعيارالتعريفي

رقم المجال 
المجالالتعريفي

رقم العنصر 
العنصرالتعريفي

3.0
الخدمات التعليمية 

والتربوية

البرامج الإثرائية3.03

3.03.01

الالتزام بالحصول على موافقة الوزارة على 
تنفيذ البرامج الإثرائية الإضافية غير المقررة 

من الوزارة

3.03.02
عدم تأثير تنفيذ البرامج الإثرائية الإضافية 

)إن وجدت(على خطط المناهج الدراسية

3.03.03

التزام المعلمين بالتحدث بالفصحى داخل 
القاعات الدراسية ) المواد التي تدرس 

بالعربية(

الرعاية النفسية 3.04

3.04.01
وجود خطط وبرامج لرعاية الطلبة وتوثيقها 

في سجل المتابعة

3.04.02

يقوم الاختصاصي النفسي المحدد للمدرسة 
بتنفيذ زيارات دورية حسب احتياجات 

المدرسة

3.04.03
وجود توثيق لحالات الرعاية النفسية من قبل 

الاختصاصي النفسي ) إن وجدت(

التربية الخاصة3.05

توفر معلم تربية خاصة لديه جدول حصص3.05.01

3.05.02
توفر تقارير من مراكز الدعم لطلبة التربية 

الخاصة

3.05.03
وجود خطط فردية معتمدة لطلبة التربية 

الخاصة

3.05.04
وجود مناهج وتجهيزات وفق حالات 

صعوبات التعلم وأصحاب الهمم

إدارة سلوك الطلبة 3.06

3.06.01
تنفيذ برامج توعوية بلائحة إدارة السلوك 

للطلبة

3.06.02
عرض لائحة قواعد السلوك في مرافق 

المدرسة

3.06.03
تطبيق سياسة السلوك الإيجابي الواردة في 

اللائحة

تطبيق سياسة المخالفات الواردة في اللائحة3.06.04

3.06.05
تفعيل دور لجنة إدارة السلوك في المدرسة 

وتوثيق أعمالها

3.06.06
تنفيذ برامج توعوية بلائحة إدارة سلوك 

الطلبة لأولياء الأمور
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رقم المعيار 
المعيارالتعريفي

رقم المجال 
المجالالتعريفي

رقم العنصر 
العنصرالتعريفي

3.0
الخدمات التعليمية 

والتربوية

إدارة سلوك الطلبة 3.06

3.06.07
تفعيل آلية احتساب درجة السلوك وفقًا 

للائحة

3.06.08
يساهم المرشد الأكاديمي بدور نشط في 

تطبيق لائحة السلوك

حماية الطالب3.07

3.07.01
العقاب البدني/ النفسي محظور في المدرسة 

وعلى جميع المستويات

3.07.02

عاملات النظافة من الإناث في مراحل 
الروضة والحلقة الأولى )والحلقة الثانية 

والمرحلة الثانوية مختلط أوبنات(

3.07.03
عمال النظافة من الذكور في الحلقة الثانية 

بنين والمرحلة الثانوية بنين .

3.07.04

مشرفات إناث للحافلات في الروضة والحلقة 
الأولى )والحلقة الثانية والمرحلة الثانوية 

مختلط أو بنات(

3.07.05
مشرفون ذكور للحافلات في الحلقة الثانية 

بنين والمرحلة الثانوية بنين

3.07.06
وجود إجراءات فصل واضحة بين المراحل 

التعليمية المختلفة

3.07.07
الالتزام بعدم الاختلاط في حصص السباحة 

والرياضة وفي غرف تبديل الملابس

3.07.08
الالتزام بعدم تبديل الطلبة ملابسهم في 

الأماكن المكشوفة أو أمام بعضهم البعض

3.08
التقويم 

والامتحانات

3.08.01
الالتزام بتطبيق أدوات التقويم المستمر 

المعتمدة

3.08.02
الالتزام بلوائح تنظيم الامتحانات والتقويم 

المعتمدة

3.08.03
الالتزام برصد نتائج التقويم المستمر 

والامتحانات

3.08.04
الاحتفاظ بكافة الوثائق المتعلقة 

بالامتحانات بشكل آمن
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رقم المعيار 
المعيارالتعريفي

رقم المجال 
المجالالتعريفي

رقم العنصر 
العنصرالتعريفي

3.0
الخدمات التعليمية 

والتربوية
التعلم الذكي3.09

جاهزية قاعات التعلم الذكي3.09.01

وجود الدعم الفني اللازم للتعلم الذكي3.09.02

3.09.03
التزام الطلبة بإحضار الأجهزة اللوحية خلال 

حصص التعلم الذكي

تفعيل المعلمين التعلم الذكي3.09.04

المتابعة والإشراف من قبل إدارة المدرسة3.09.05

3.09.06
المحافظة على سلامة الأجهزة وشاشات 

العرض

الشراكة المجتمعية4.0

4.01

الفعاليات 
والمناسبات 

المجتمعية

المشاركة في المناسبات الوطنية4.01.01

4.01.02
المشاركة في المناسبات الدينية والثقافية 

والمجتمعية

4.02
مجلس أولياء 

الأمور

تشكيل مجلس أولياء الأمور4.02.01

تفعيل دور مجلس أولياء الأمور4.02.02

فاعلية التواصل مع أولياء الأمور4.02.03
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ثانيًا: الرقابة العامة على المدارس الخاصة
تــم تحديــد أربعــة معاييــر أساســية لزيــارة الرقابــة العامــة علــى المــدارس الخاصــة، كمــا تــم تحديــد مجموعة 

مــن المجــالات والعناصــر الرقابيــة  الخاصــة بتلــك المعاييــر، وفــق مــا هــو مبيــن بالجــدول التالــي:

جدول رقم )2(: معايير الرقابة العامة على المدارس الخاصة
رقم المعيار 

المعيارالتعريفي
رقم المجال 

المجالالتعريفي
رقم العنصر 

العنصرالتعريفي

6.0
الإدارة المدرسية 

والعاملون
المظهر العام6.01

6.01.01
رفع علم الدولة طبقًا للدليل الإرشادي 

لاستخدام علم الدولة 

6.01.02
الصور الرسمية معلقة في المدرسة وفقًا 

للدليل الإرشادي

6.01.03

وجود لوحة خارجية تعرض اسم المدرسة 
وبياناتها الرئيسية باللغتين العربية 

والانجليزية

6.01.04
وجود لوحات إرشادية لمرافق المدرسة 

ومخطط المبنى    

6.01.05
وجود مكتب استقبال وخدمة العملاء في 

مدخل المدرسة

الالتزام بتنفيذ الطابورالصباحي للطلبة6.01.06

أداء السلام الوطني للدولة      6.01.07

الالتزام بالزي المدرسي 6.01.08

استقرار الجدول المدرسي6.01.09

تقدير قيم وثقافة دولة الإمارات6.01.10

6.01.11
تواجد المشرفين والتزامهم بتنفيذ جدول 

المناوبة اليومي

6.01.12
التزام العاملين بالمظهر العام طبقًا لتقاليد 

وعادات دولة الإمارات

6.01.13
توفر ملفات للعاملين تتضمن جميع الوثائق 

المطلوبة 

التزام العاملين بأخلاقيات مهنة التعليم6.01.14

التزام المدرسة بالكثافة الصفية المعتمدة 6.01.15

6.01.16
التزام المدرسة بالطاقة الاستيعابية الإجمالية 

من الطلبة
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رقم المعيار 
المعيارالتعريفي

رقم المجال 
المجالالتعريفي

رقم العنصر 
العنصرالتعريفي

6.0
الإدارة المدرسية 

والعاملون

إخطارات التعيين6.02

6.02.01
وجود إخطار تعيين لمدير المدرسة صادر من 

الوزارة

6.02.02

التزام العاملين بما ورد في إخطارات 
التعيين الصادرة من الوزارة ) الوظيفة/مادة 

التدريس/المرحلة الدراسية..(

6.02.03
الالتزام بإصدار إخطارات التعيين لجميع 

العاملين

6.03
متطلبات 
الترخيص 

رخصة المدرسة سارية المفعول6.03.01

6.03.02
مطابقة رخصة الدائرة الاقتصادية مع رخصة 

الوزارة   

6.03.03
المراحل الدراسية متطابقة مع الرخصة 

الصادرة من الوزارة

6.03.04
منهاج المدرسة متطابق مع الرخصة الصادرة 

من الوزارة

6.03.05
وجود إقامة سارية المفعول لجميع العاملين 

في المدرسة 

6.03.06
الالتزام بموافقة الوزارة على نشر الإعلانات 

الترويجية

6.04
نظام إدارة 
المعلومات

6.04.01
تحديث نظام إدارة المعلومات ببيانات 

العاملين في )برنامج SIS( يوميًا

6.04.02
تحديث نظام إدارة المعلومات ببيانات الطلبة 

في )برنامج SIS( يوميًا

6.04.03

تحديث نظام إدارة المعلومات ببيانات الطلبة 
من ذوي الاحتياجات الخاصة في )برنامج 

SIS( يوميًا

  الرسوم المدرسية6.05

6.05.01
لوحة بقائمة الرسوم المدرسية المعتمدة 

معروضة في مكان بارز في مدخل المدرسة

6.05.02
الالتزام بقائمة الرسوم المدرسية المعتمدة من 

الوزارة

6.05.03
عدم تحصيل رسوم إضافية أخرى على 

الخدمات بدون موافقة الوزارة
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رقم المعيار 
المعيارالتعريفي

رقم المجال 
المجالالتعريفي

رقم العنصر 
العنصرالتعريفي

6.0
الإدارة المدرسية 

والعاملون

6.06
الخطة الدراسية 

والمنهاج

6.06.01
الالتزام بتوزيع أنصبة الحصص على 

المعلمين طبقًا للنظام المعتمد

6.06.02
الالتزام بالكتب المدرسية المعتمدة من قبل 

الوزارة وتوزيعها على الطلبة

6.06.03
الالتزام بتطبيق الخطة الدراسية للمناهج وفقًا 

للنظام المعتمد من الوزارة

6.07.01التقويم المدرسي6.07
الالتزام بالتقويم المدرسي المعتمد من 

الوزارة

6.08

كفاية الإداريين 
والمعلمين 
والعاملين

كفاية الهيئة الإدارية لاحتياجات المدرسة6.08.01

6.08.02
كفاية الهيئة التعليمية لاحتياجات المدرسة 

حسب المنهج المطبق

6.08.03
مناسبة أعداد المرشدين الأكاديميين لأعداد 

الطلبة

وجود مدير للمدرسة6.08.04

كفاية عمال النظافة6.08.05

كفاية حراس الأمن6.08.06

6.09
التنمية المهنية 

للعاملين

تنفيذ برامج تنمية مهنية للعاملين6.09.01

6.09.02

الالتزام بحضور البرامج التدريبية 
التي تنظمها الوزارة)المناهج-التقويم 

والامتحانات-لائحة السلوك-الاختبارات 
الدولية ..(

6.10.01رواتب العاملين6.10
الانتظام في دفع رواتب العاملين وفق النظام 

المعتمد في الدولة

الدوام المدرسي6.11
التزام الطلبة بالحضور اليومي6.11.01

التزام العاملين بالحضور اليومي6.11.02

المرافق العامة7.01المبنى المدرسي7.0

7.01.01
الالتزام مخطط المبنى المدرسي المعتمد من 

إدارة المنشآت بالوزارة

كفاية مواقف الحافلات المدرسية 7.01.02

7.01.03
كفاية مواقف سيارات العاملين وأولياء 

الأمور 

كفاية مداخل ومخارج السيارات والحافلات 7.01.04
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رقم المعيار 
المعيارالتعريفي

رقم المجال 
المجالالتعريفي

رقم العنصر 
العنصرالتعريفي

المبنى المدرسي7.0

المرافق العامة7.01

7.01.05
كفاية مداخل ومخارج المدرسة لأعداد 

الطلبة 

7.01.06
الفصل بين البنين والبنات في المباني 

والأقسام والمرافق

الإضاءة مناسبة في جميع مرافق المدرسة7.01.07

7.01.08
المبنى مجهز بالأثاث والوسائل التعليمية 

والتقنيات المعتمدة

7.01.09
الفصل بين المراحل المختلفة في المباني 

والأقسام والمرافق                            

7.01.10
 مناسبة أماكن وحجم وتنظيم مستودعات 

التخزين

وجود مصلى في المدرسة7.01.11

7.02
احتياجات 

أصحاب الهمم
7.02.01

مناسبة  المبنى ومرافقه لاحتياجات أصحاب 
الهمم )دورات المياه، منحدرات، مصاعد....(

7.03
صيانة المبنى 

والمرافق

لدى المدرسة عقود خاصة بالصيانة7.03.01

تنفيذ الصيانة الدورية للمبنى ومرافقه7.03.02

7.04

غرف الهيئة 
الإدارية 

والتدريسية

كفاية ومناسبة غرف الهيئة الإدارية7.04.01

كفاية ومناسبة غرف الهيئة التدريسية7.04.02

7.04.03
تجهيز الغرف بالوسائل التقنية واحتياجات 

العاملين

الغرف الصفية7.05

7.05.01
مناسبة عدد وحجم القاعات الدراسية لأعداد 

الطلبة

مناسبة الأثاث والأجهزة والتجهيزات7.05.02

كفاءة المكيفات والتهوية والاضاءة7.05.03

دورات المياه7.06

كفاية ومناسبة دورات المياه 7.06.01

دورات مياه للطلاب منفصلة عن الطالبات7.06.02

دورات مياه للعاملين منفصلة عن العاملات7.06.03

قاعات الحاسوب7.07

كفاية ومناسبة قاعات الحاسوب 7.07.01

7.07.02
قاعات الحاسوب مجهزة بالأثاث والتقنيات 

المناسبة
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رقم المعيار 
المعيارالتعريفي

رقم المجال 
المجالالتعريفي

رقم العنصر 
العنصرالتعريفي

المبنى المدرسي7.0

توفر برامج الحاسوب التعليمية7.07.03قاعات الحاسوب7.07

المختبرات العلمية7.08
كفاية ومناسبة  المختبرات العلمية 7.08.01

ملاءمة تجهيزات المختبرات العلمية وتفعيلها7.08.02

7.09
مركز مصادر 

التعلم 
مناسبة مساحة مركز مصادر التعلم7.09.01

7.09
مركز مصادر 

التعلم 

جاهزية مركز مصادر التعلم وتفعيله7.09.02

7.09.03
مناسبة المصادر في المركز للمراحل العمرية 

في المدرسة

7.09.04
خلو مركز مصادر التعلم من كل ما يتنافى مع 

سياسة وقيم وثقافة دولة الامارات

قاعات الأنشطة 7.10

كفاية ومناسبة  قاعات الأنشطة7.10.01

7.10.02
جاهزية قاعات الأنشطة )المسرح/ الفنون 

البصرية/ الفنون الموسيقية... إلخ(

7.11

الملاعب 
والصالات 
الرياضية

جاهزية الملاعب الداخلية وتفعيلها7.11.01

جاهزية الملاعب الخارجية وتفعيلها7.11.02

جاهزية المسبح وتفعيله 7.11.03

توفر مياه صالحة للشرب للعاملين والطلبة7.11.04

7.12.01الإنترنت7.12
كفاءة شبكة الإنترنت بالفصول والقاعات 

الدراسية

7.13
الساحات 
المدرسية

7.13.01
مناسبة مساحات الساحات المدرسية لأعداد 

الطلبة

7.13.02
مناسبة المساحات المظللة لإجمالي 

الساحات المدرسية

توفر أماكن الجلوس للطلبة7.13.03

7.14
نظافة المبنى 

والمرفق

وجود عقود للنظافة سارية المفعول 7.14.01

7.14.02

نظافة جميع مرافق المدرسة وساحاتها 
وجدرانها )الصفوف، دورات المياه، 

المكاتب، المختبرات...(
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رقم المعيار 
المعيارالتعريفي

رقم المجال 
المجالالتعريفي

رقم العنصر 
العنصرالتعريفي

8.0
الخدمات التعليمية 

والتربوية

8.01
المطبوعات 

والمحاضرات

8.01.01
الحصول على موافقات الوزارة على 

المجلات والنشرات

8.01.02
الحصول على موافقات الوزارة على تنفيذ 

المحاضرات والدورات التدريبية

8.02
التقويم 

والامتحانات

8.02.01
الالتزام بلوائح تنظيم الامتحانات والتقويم 

المعتمدة

8.02.02
الالتزام بتطبيق أدوات التقويم المستمر 

المعتمدة

8.02.03
الالتزام برصد نتائج التقويم المستمر 

والامتحانات

8.02.04
الاحتفاظ بكافة الوثائق المتعلقة 

بالامتحانات بشكل آمن

8.03
الأنشطة اللاصفية 

والرحلات

8.03.01
الالتزام بالحصول على الموافقات اللازمة 

على الأنشطة اللاصفية والرحلات

8.03.02
الالتزام بالإجراءات المعتمدة أثناء تنفيذ 

الأنشطة اللاصفية والرحلات  

البرامج الإثرائية 8.04

8.04.01

الالتزام بالحصول على موافقة الوزارة على 
تنفيذ البرامج الإثرائية الإضافية غير المقررة 

من الوزارة

8.04.02
عدم تأثير تنفيذ البرامج الإثرائية الإضافية 

)إن وجدت(على خطط المناهج الدراسية

حماية الطالب8.05

8.05.01

مشرفات إناث للحافلات في الروضة والحلقة 
الأولى )والحلقة الثانية والمرحلة الثانوية 

مختلط أو بنات(   

8.05.02
مشرفون ذكور للحافلات في الحلقة الثانية 

بنين والمرحلة الثانوية بنين

8.05.03

عاملات النظافة من الإناث في مراحل 
الروضة والحلقة الأولى )والحلقة الثانية 

والمرحلة الثانوية مختلط أوبنات(

8.05.04
الالتزام بعدم تبديل الطلبة ملابسهم في 

الأماكن المكشوفة أو أمام بعضهم البعض

المدرسة لديها سياسة مكتوبة لحماية الطفل8.05.05
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رقم المعيار 
المعيارالتعريفي

رقم المجال 
المجالالتعريفي

رقم العنصر 
العنصرالتعريفي

8.0
الخدمات التعليمية 

والتربوية

حماية الطالب8.05

8.05.06
العقاب البدني/ النفسي محظور في المدرسة 

وعلى جميع المستويات

8.05.07
الالتزام بعدم الاختلاط في حصص السباحة 

والرياضة وفي غرف تبديل الملابس

8.05.08
عمال النظافة من الذكور في الحلقة الثانية 

بنين والمرحلة الثانوية بنين

التربية الخاصة8.06

توفر معلم تربية خاصة لديه جدول محدد8.06.01

8.06.02
توفر تقارير من مراكز الدعم لطلبة التربية 

الخاصة 

8.06.03
وجود خطط فردية معتمدة لطلبة التربية 

الخاصة

8.06.04
وجود ترخيص يجدد سنويًا لدمج الطلبة من 

أصحاب الهمم

8.06.05
وجود مناهج وتجهيزات وفق حالات 

صعوبات التعلم وأصحاب الهمم

إدارة سلوك الطلبة  8.07

8.07.01
تنفيذ برامج توعوية بلائحة إدارة السلوك 

للطلبة

8.07.02
تطبيق سياسة السلوك الإيجابي الواردة في 

اللائحة

8.07.03
تفعيل آلية احتساب درجة السلوك وفقًا 

للائحة

8.07.04
تفعيل دور لجنة إدارة السلوك في المدرسة 

وتوثيق أعمالها

8.07.05
تنفيذ برامج توعوية بلائحة السلوك لأولياء 

الأمور

8.07.06
عرض لائحة قواعد السلوك في مرافق 

المدرسة

تطبيق سياسة المخالفات الواردة في اللائحة8.07.07

8.07.08
يساهم المرشد الأكاديمي بدور نشط في 

تطبيق لائحة السلوك
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رقم المعيار 
المعيارالتعريفي

رقم المجال 
المجالالتعريفي

رقم العنصر 
العنصرالتعريفي

8.0
الخدمات التعليمية 

والتربوية

الرعاية النفسية 8.08

وجود اختصاصي نفسي8.08.01

8.08.02
وجود خطط وبرامج لرعاية الطلبة وتوثيقها 

في سجل المتابعة

8.08.03
وجود توثيق لحالات الرعاية النفسية من قبل 

الاختصاصي النفسي ) إن وجدت(

8.09
التحدث باللغة 
العربية الفصحى

8.09.01

التزام المعلمين بالتحدث بالفصحى داخل 
القاعات الدراسية )المواد التي تدرس باللغة 

العربية(

8.10
الالتزام بتدريس 
المواد الإجبارية

8.10.01
الالتزام بتدريس منهج اللغة العربية للطلبة 

الناطقين باللغة العربية

8.10.02
الالتزام بتدريس منهج اللغة العربية للطلبة 

غيرالناطقين باللغة العربية

8.10.03
الالتزام بتدريس منهج التربية الاسلامية 

للطلبة الناطقين باللغة العربية

8.10.04
الالتزام بتدريس منهج التربية الاسلامية 

للطلبة غيرالناطقين باللغة العربية

8.10.05
الالتزام بتدريس منهج المواد الاجتماعية  

للطلبة الناطقين باللغة العربية

8.10.06
الالتزام بتدريس منهج المواد الاجتماعية  

للطلبة غيرالناطقين باللغة العربية

8.10.07
الالتزام بتكليف المعلمين بتدريس مواد 

تخصصهم للطلبة غير الناطقين باللغة العربية

8.10.08
الالتزام بتدريس عدد الحصص المقررة للغة 

العربية للطلبة الناطقين باللغة العربية

8.10.09
الالتزام بتدريس عدد الحصص المقررة للغة 

العربية للطلبة غير الناطقين باللغة العربية

8.10.10

الالتزام بتدريس عدد الحصص المقررة  
للتربية الإسلامية للطلبة الناطقين باللغة 

العربية             

8.10.11

الالتزام بتدريس عدد الحصص المقررة  
للتربية الإسلامية للطلبة غير الناطقين باللغة 

العربية 
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رقم المعيار 
المعيارالتعريفي

رقم المجال 
المجالالتعريفي

رقم العنصر 
العنصرالتعريفي

8.0
الخدمات التعليمية 

والتربوية
8.10

الالتزام بتدريس 
المواد الإجبارية

8.10.12

الالتزام بتدريس عدد الحصص المقررة 
للدراسات الاجتماعية للطلبة الناطقين باللغة 

العربية

8.10.13

الالتزام بتدريس عدد الحصص المقررة 
للدراسات الاجتماعية للطلبة غير الناطقين 

باللغة العربية

الشراكة المجتمعية9.0

9.01

الفعاليات 
والمناسبات 

المجتمعية

المشاركة في المناسبات الوطنية9.01.01

9.01.02
المشاركة في المناسبات الدينية والثقافية 

والمجتمعية

9.02
مجلس أولياء  

الأمور

تشكيل مجلس أولياء الأمور9.02.01

تفعيل دور مجلس أولياء الأمور9.02.02

فاعلية التواصل مع أولياء الأمور9.02.03
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ثالثًا: الرقابة العامة على رياض الأطفال
تــم تحديــد أربعــة معاييــر أساســية لزيــارة الرقابــة العامــة علــى ريــاض الأطفــال، كمــا تــم تحديــد مجموعــة 

مــن المجــالات والعناصــر الرقابيــة  الخاصــة بتلــك المعاييــر، وفــق مــا هــو مبيــن بالجــدول التالــي: 

جدول رقم )3(: معايير الرقابة العامة على رياض الأطفال
رقم المعيار 

المعيارالتعريفي
رقم المجال 

المجالالتعريفي
رقم العنصر 

العنصرالتعريفي

18.0
الإدارة المدرسية 

والعاملون

المظهر العام18.01

18.01.01
رفع علم الدولة طبقًا للدليل الإرشادي 

لاستخدام علم الدولة 

18.01.02
الصور الرسمية معلقة في الروضة وفقًا 

للدليل الإرشادي

18.01.03

وجود لوحة خارجية تعرض اسم الروضة 
وبياناتها الرئيسية باللغتين العربية 

والانجليزية

18.01.04
وجود لوحات إرشادية لمرافق الروضة 

ومخطط المبنى      

الالتزام بتنفيذ الطابور الصباحي للأطفال18.01.05

أداء السلام الوطني للدولة      18.01.06

الالتزام  بالزي المدرسي 18.01.07

18.01.08
التزام المعلمين والمشرفين  بتنفيذ جدول 

المناوبة اليومي المعتمد

استقرار الجدول المدرسي18.01.09

تقدير قيم وثقافة دولة الإمارات18.01.10

18.01.11
التزام العاملين بالمظهرالعام طبقًا لتقاليد 

وعادات دولة الإمارات

التزام العاملين بأخلاقيات مهنة التعليم18.01.12

التزام الروضة بكثافة غرف التعلم المعتمدة18.01.13

الالتزام بعدد الشعب المقررة لكل مرحلة18.01.14

18.02
نظام إدارة 
المعلومات

18.02.01
تحديث نظام إدارة المعلومات ببيانات 

العاملين في )برنامج SIS( يوميًا

18.02.02
تحديث نظام إدارة المعلومات ببيانات 

الأطفال في  )برنامج SIS( يوميًا 
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رقم المعيار 
المعيارالتعريفي

رقم المجال 
المجالالتعريفي

رقم العنصر 
العنصرالتعريفي

18.0
الإدارة المدرسية 

والعاملون

18.02
نظام إدارة 
المعلومات

18.02.03
تحديث نظام إدارة المعلومات ببيانات طلبة 

التربية الخاصة في )برنامج SIS( يوميًا 

18.02.04
تحديث نظام إدارة المعلومات ببيانات 
الشؤون المالية في )برنامج SIS( يوميًا

18.03
الخطة الدراسية 

والمنهاج

18.03.01
الالتزام بتوزيع الخطة الدراسية للمناهج 

وفقًا للخطة المعتمدة من الوزارة

18.03.02
الالتزام بتوزيع أنصبة الحصص على 

المعلمين طبقًا للنظام المعتمد 

18.03.03
توفر الكتب المدرسية وتوزيعها على 

الأطفال

18.04.01التقويم المدرسي18.04
الالتزام بالتقويم المدرسي المعتمد من 

الوزارة

18.05

كفاية الإداريين 
والمعلمين 
والعاملين

كفاية الهيئة الإدارية18.05.01

كفاية الهيئة التعليمية18.05.02

كفاية عاملات النظافة18.05.03

كفاية حراس الأمن18.05.04

18.05.05
الحصول على موافقات الوزارة لجميع 

العاملين في الروضة

الدوام المدرسي18.06
التزام الأطفال بالحضور اليومي18.06.01

التزام العاملين بالحضور اليومي18.06.02

الشؤون المالية18.07

تشكيل اللجنة المالية وتفعيلها  18.07.01

18.07.02
تطابق أوجه الإيرادات والصرف وفقًا للنظام 

المالي المعتمد

المرافق العامة19.01المبنى المدرسي19.0

كفاية مواقف الحافلات المدرسية 19.01.01

19.01.02
كفاية مواقف سيارات العاملين وأولياء 

الأمور 

كفاية مداخل ومخارج السيارات والحافلات 19.01.03

19.01.04
كفاية مداخل ومخارج المدرسة لأعداد 

الطلبة 

الإضاءة مناسبة في جميع مرافق الروضة19.01.05
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رقم المعيار 
المعيارالتعريفي

رقم المجال 
المجالالتعريفي

رقم العنصر 
العنصرالتعريفي

المبنى المدرسي19.0

المرافق العامة19.01

19.01.06
المبنى مجهز بالأثاث والوسائل التعليمية 

والتقنيات المناسبة

19.01.07
توظف الروضة  الأثاث والأجهزة بفعالية 

وتستبدل التالف منها

19.01.08
 مناسبة أماكن وحجم وتنظيم مستودعات 

التخزين       

وجود مصلى في الروضة19.01.09

19.02
صيانة المبنى 
والمرافق    

لدى المدرسة عقود خاصة بالصيانة19.02.01

19.02.02
تنفيذ أعمال الصيانة الدورية للمرافق حسب 

احتياجات الروضة

19.03
نظافة المبنى 
والمرافق    

لدى المدرسة عقود خاصة بالنظافة19.03.01

19.03.02
نظافة ساحات الروضة والممرات وخلوها 

من المهملات والعوائق

19.03.03
نظافة الصفوف والمكاتب والمقاصف 

والمرافق الأخرى

19.03.04
نظافة الأرضيات والجدران الداخلية 

والخارجية للروضة

دورات المياه نظيفة وجيدة التهوية19.03.05

غرف التعلم19.04

مناسبة الأثاث والأجهزة والتجهيزات19.04.01

مناسبة الإضاءة والتهوية   19.04.02

كفاءة المكيفات19.04.03

19.05
إحتياجات 

أصحاب الهمم
19.05.01

توفر متطلبات الأطفال من أصحاب الهمم في 
كافة مرافق الروضة

19.06

غرف الهيئة 
الإدارية 

والتدريسية

كفاية ومناسبة غرف الهيئة الإدارية19.06.01

كفاية ومناسبة غرف الهيئة التدريسية19.06.02

19.06.03
تجهيز الغرف بوسائل التقنية واحتياجات 

الهيئة الإدارية والتدريسية

19.07
مركز مصادر 

التعلم

مناسبة مساحة مركز مصادر التعلم 19.07.01

جاهزية مركز مصادر التعلم وتفعيله19.07.02

19.08.03
مناسبة المصادر في المركز للمرحلة العمرية 

في الروضة
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رقم المعيار 
المعيارالتعريفي

رقم المجال 
المجالالتعريفي

رقم العنصر 
العنصرالتعريفي

المبنى المدرسي19.0

19.07
مركز مصادر 

التعلم
19.08.04

خلو مركز مصادر التعلم من كل ما يتنافى مع 
سياسة وقيم وثقافة دولة الامارات

قاعات الأنشطة19.08

كفاية ومناسبة  قاعات الأنشطة 19.08.01

19.08.02
جاهزية قاعات الأنشطة )المسرح/ الفنون 

البصرية.... إلخ(

19.09

الملاعب 
والصالات 
الرياضية

19.09.01
جاهزية الملاعب الداخلية والخارجية 

وتفعيلها

19.10
الساحات 
المدرسية

19.10.01
مناسبة مساحات ساحات الروضة لأعداد 

الأطفال

19.10.02
مناسبة المساحات المظللة لإجمالي ساحات 

الروضة

توفر أماكن الجلوس للأطفال19.10.03

19.11.01الإنترنت19.11
كفاءة شبكة الإنترنت بالفصول ومرافق 

الروضة

توفر مياه صالحة للشرب للعاملين والأطفال19.12.01مياه الشرب19.12

20.0
الخدمات التعليمية 

والتربوية

20.01
المطبوعات 

والمحاضرات

20.01.01
الحصول على موافقات الوزارة على تنفيذ 

المحاضرات والدورات التدريبية

20.01.02
الحصول على موافقات الوزارة على 

المجلات والنشرات

20.02
الأنشطة اللاصفية 

والرحلات

20.01.01
الالتزام بالحصول على الموافقات اللازمة 

على الأنشطة اللاصفية والرحلات

20.01.02
الالتزام بالإجراءات المعتمدة أثناء تنفيذ 

الأنشطة اللاصفية والرحلات

البرامج الإثرائية20.03

20.03.01

الالتزام بالحصول على موافقة الوزارة على 
تنفيذ البرامج الإثرائية الإضافية غير المقررة 

من الوزارة

20.03.02
عدم تأثير تنفيذ البرامج الإثرائية الإضافية 

)إن وجدت(على خطط المناهج الدراسية

20.04
التحدث باللغة 
العربية الفصحى

20.04.01

التزام المعلمين بالتحدث بالفصحى داخل 
القاعات الدراسية ) المواد التي تدرس 

بالعربية(
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رقم المعيار 
المعيارالتعريفي

رقم المجال 
المجالالتعريفي

رقم العنصر 
العنصرالتعريفي

20.0
الخدمات التعليمية 

والتربوية

الرعاية النفسية 20.05

20.05.01
وجود خطط وبرامج لرعاية الأطفال 

وتوثيقها في سجل المتابعة

20.05.02
ينفذ الاختصاصي النفسي المحدد للروضة 
زيارات دورية حسب احتياجات الروضة

20.05.03
وجود توثيق لحالات الرعاية النفسية من قبل 

الاختصاصي النفسي ) إن وجدت(

التربية الخاصة20.06

توفر معلم تربية خاصة لديه جدول حصص20.06.01

20.06.02
توفر تقارير من مراكز الدعم لطلبة التربية 

الخاصة 

التربية الخاصة20.06

20.06.03
وجود خطط فردية معتمدة لاطفال التربية 

الخاصة

20.06.04
وجود مناهج وتجهيزات وفق حالات 

صعوبات التعلم والإعاقة

حماية الطفل20.07

20.07.01
العقاب البدني/ النفسي محظور في الروضة 

وعلى جميع المستويات

عاملات النظافة من الإناث20.07.02

مشرفات الحافلات من الإناث20.07.03

20.07.04
فصل دورات مياه الأطفال الذكور عن 

الإناث

20.08
التقويم 

والامتحانات

20.08.01
الالتزام بتطبيق أدوات التقويم المستمر 

المعتمدة

الالتزام برصد نتائج التقويم المستمر20.08.02

الشراكة المجتمعية21.0

21.01

الفعاليات 
والمناسبات 

المجتمعية

المشاركة في المناسبات الوطنية21.01.01

21.01.02
المشاركة في المناسبات الدينية والثقافية 

والمجتمعية   

21.02
مجلس أولياء 

الأمور

تشكيل مجلس أولياء الأمور  21.02.01

تفعيل دور مجلس أولياء الأمور 21.02.02

فاعلية التواصل مع أولياء الأمور 21.02.03
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رابعًا: الرقابة العامة على المعاهد والمراكز التدريبية الخاصة
ــد  ــة الخاصــة،  كمــا تــم تحدي ــى المعاهــد والمراكــز التدريبي ــة عل ــارة الرقاب ــار واحــد لزي ــد معي تــم تحدي

ــي: ــدول التال ــن بالج ــو مبي ــا ه ــق م ــار، وف ــك المعي ــة بذل ــة  الخاص ــر الرقابي ــالات والعناص ــن المج ــة م مجموع

جدول رقم )4(: معايير الرقابة العامة على المعاهد والمراكز التدريبية الخاصة
رقم المعيار 

المعيارالتعريفي
رقم المجال 

المجالالتعريفي
رقم العنصر 

العنصرالتعريفي

13.0
المعاهد/المراكز 

التدريبية

المظهر العام13.01

13.01.01
الصور الرسمية معلقة في إدارة المعهد/

المركز وفقًا للدليل الإرشادي 

13.01.02

وجود لوحة خارجية تعرض اسم المعهد/
المركز وبياناته الرئيسية باللغتين العربية 

والانجليزية  

13.01.03
وجود لوحات إرشادية لمرافق المعهد / 

المركز ومخطط المبنى      

13.02
متطلبات 
الترخيص 

13.02.01
اعتماد البرامج التدريبية المنفذة بالمعهد/

المركز من الهيئة الوطنية للمؤهلات

رخصة المعهد / المركز سارية المفعول13.02.02

13.02.03
مطابقة رخصة الدائرة الاقتصادية مع رخصة 

الوزارة   

13.02.04

جميع الأنشطة والبرامج والدورات التي 
ينفذها المعهد/ المركز مرخصة وموافق 

عليها من قِبل الوزارة          

13.02.05
وجود إقامة سارية المفعول لجميع العاملين 

في المعهد/ المركز 

الإدارة والعاملون13.03

13.03.01
وجود إخطار تعيين لمدير المعهد / المركز 

صادر من الوزارة

كفاية الهيئة التدريبية      13.03.02

تقدير قيم وثقافة دولة الإمارات13.03.03

13.03.04
التزام العاملين بالمظهر العام طبقًا لتقاليد 

وعادات دولة الامارات                           

13.03.05
التزام المعهد / المركز بإصدار إخطارات 

التعيين لجميع العاملين
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رقم المعيار 
المعيارالتعريفي

رقم المجال 
المجالالتعريفي

رقم العنصر 
العنصرالتعريفي

13.0
المعاهد/المراكز 

التدريبية

الإدارة والعاملون13.03

13.03.06

التزام العاملين بما ورد في إخطارات التعيين 
الصادرة من الوزارة ) الوظيفة / النشاط 

التدريبي ...(              

وجود سجلات تتضمن بيانات المتدربين                  13.03.07

13.03.08
توفر ملفات للعاملين تتضمن جميع الوثائق 

المطلوبة 

13.03.09
الالتزام بموافقة الوزارة على نشر الإعلانات 

الترويجية

13.03.10
أوقات التدريب مختلفة لكل من الذكور 

والإناث

الفصل بين المراحل العمرية المختلفة                    13.03.11

13.03.12
وجود مكتب استقبال وخدمة الجمهور في 

المدخل                                 

13.04
نظام إدارة 
المعلومات

13.04.01
تحديث نظام إدارة المعلومات ببيانات العاملين/

المدربين في برنامج SIS بشكل دوري 

13.04.02
تحديث نظام إدارة المعلومات ببيانات 

المتدربين في برنامج SIS بشكل دوري

13.05.01رواتب العاملين13.05
الانتظام في دفع رواتب العاملين وفق النظام 

المعتمد في الدولة            

13.06.01الرسوم13.06
 قائمة الرسوم المعتمدة بالمعهد / المركز 

معروضة في مكان بارز

13.07
قاعات الأنشطة 

والتدريب

13.07.01
مناسبة عدد وحجم القاعات لأعداد 

المتدربين

13.07.02
مناسبة الأثاث والأجهزة والتجهيزات لطبيعة 

النشاط         

كفاءة المكيفات التهوية             13.07.03

كفاءة شبكة الإنترنت في القاعات                       13.07.04

المبنى والمرافق13.08

الالتزام بالمخطط المعتمد من الوزارة13.08.01

13.08.02
الإضاءة مناسبة في جميع مرافق المعهد / 

المركز. 

المبنى مجهز بالأثاث والتقنيات اللازمة13.08.03

جميع مرافق المعهد/المركز نظيفة                    13.08.04
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رقم المعيار 
المعيارالتعريفي

رقم المجال 
المجالالتعريفي

رقم العنصر 
العنصرالتعريفي

13.0
المعاهد/المراكز 

التدريبية

دورات المياه13.09

مناسبة أعداد دورات المياه لأعداد للمتدربين 13.09.01

13.09.02
دورات مياه للعاملين  الذكور منفصلة عن 

العاملات الإناث                   

13.09.03
دورات مياه للمتدربين الذكور منفصلة عن 

المتدربات الإناث                   

دورات المياه نظيفة وجيدة التهوية.                          13.09.04

13.10.01أصحاب الهمم 13.10
مناسبة المبنى ومرافقه لاحتياجات أصحاب 

الهمم ) دورات المياه، منحدرات، مصاعد(                              

13.11
المقصف / 
الكافيتيريا

13.11.01
مطابقة مواصفات الكافتيريا للاشتراطات 

الصحية ومتطلبات الوزارة 

وجود رقابة صحية دورية على الكافتيريا 13.11.02

13.11.03
وجود شــهادة خلو من الأمراض للعاملين في 

يا                               الكافتير

الأسعار مناسبة13.11.04
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خامسًا: الرقابة على جاهزية المدارس
ــالات  ــن المج ــة م ــد مجموع ــم تحدي ــا ت ــة، كم ــى الجاهزي ــة عل ــارة الرقاب ــد لزي ــار واح ــد معي ــم تحدي ت

ــي: ــدول التال ــن بالج ــو مبي ــا ه ــق م ــار، وف ــك المعي ــة بذل ــة  الخاص ــر الرقابي والعناص

جدول رقم )5(: معايير الرقابة على جاهزية المدارس
رقم المعيار 

المعيارالتعريفي
رقم المجال 

المجالالتعريفي
رقم العنصر 

العنصرالتعريفي

10.0
جاهزية المدرسة 

لاستقبال الطلبة

توفر الكتب المدرسية وتوزيعها على الطلبة 10.01.01الكتب المدرسية 10.01

المظهر العام10.02

10.02.01
رفع علم الدولة طبقًا للدليل الإرشادي 

لاستخدام علم الدولة 

10.02.02

وجود لوحة خارجية تعرض اسم المدرسة 
وبياناتها الرئيسية باللغتين العربية 

والانجليزية

10.02.03
وجود لوحات إرشادية لمرافق المدرسة 

ومخطط المبني      

تهيئة مداخل المدرسة الداخلية والخارجية 10.02.05

10.02.06
توفر عناصر التشويق في مظاهر استقبال 

الطلبة

الإدارة المدرسية 10.03

10.03.01
الالتزام بالتقويم المدرسي المعتمد من 

الوزارة

توفر الجدول المدرسي 10.03.02

قوائم الطلبة جاهزة وموزعة على الصفوف 10.03.03

التزام  الطلبة بالزي المدرسي 10.03.04

كفاية الهيئة الإدارية10.03.05

كفاية الهيئة التعليمية10.03.06

التزام الطلبة بالحضور اليومي10.03.07

التزام العاملين بالحضور10.03.08

10.03.09
إنجاز أعمال الصيانة في كافة مرافق 

المدرسة

10.03.10
التزام المدرسة بالكثافة الصفية وفقًا لقوانين 

الوزارة
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رقم المعيار 
المعيارالتعريفي

رقم المجال 
المجالالتعريفي

رقم العنصر 
العنصرالتعريفي

10.0
جاهزية المدرسة 

لاستقبال الطلبة
المرافق المدرسية 10.04

كفاءة الإضاءة في جميع مرافق المدرسة 10.04.01

10.04.02
كفاءة المكيفات والتهوية في جميع المرافق 

المدرسية                               

10.04.02
جاهزية قاعات الأنشطة )المسرح/ الفنون 

البصرية/ الفنون الموسيقية.... إلخ(

كفاءة الانترنت في جميع مرافق المدرسة 10.04.03

10.04.04
كفاءة الكهرباء والمياه في جميع مرافق 

المدرسة

جاهزية الملاعب الداخلية والخارجية 10.04.05

جاهزية مركز مصادر التعلم 10.04.06

جاهزية المختبرات العلمية 10.04.07

جاهزية الغرف الصفية للعملية التعليمية10.04.08

جاهزية غرف الهيئة الإدارية والتعليمية 10.04.09

10.04.10
توفر متطلبات أصحاب الهمم في كافة 

المرافق المدرسية

كفاية مواقف الحافلات وتنظيمها10.04.11

كفاية مواقف سيارات  العاملين وتنظيمها10.04.12

كفاية مواقف سيارات أولياء الأمور وتنظيمها10.04.13
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سادسًا: الرقابة على المتحانات
تــم تحديــد معيــار واحــد للرقابــة علــى الامتحانــات،  كمــا تــم تحديــد مجموعــة مــن المجــالات والعناصــر 

الرقابيــة  الخاصــة بذلــك المعيــار، وفــق مــا هــو مبيــن بالجــدول التالــي:

جدول رقم )6(: معايير الرقابة على الامتحانات
رقم المعيار 

المعيارالتعريفي
رقم المجال 

المجالالتعريفي
رقم العنصر 

العنصرالتعريفي

 اللجنة الامتحانية16.01الامتحانات16.0

16.01.01
تواجد مدير المدرسة/ نائب المدير في 

المدرسة

الالتزام بالتوقيع على وثيقة التعهد16.01.02

16.01.03
وجود خارطة إرشادية توجه الطلبة إلى 

قاعات الامتحان

16.01.04
وجود تعليمات واضحة للطلبة بخصوص 

لوائح ونظم الامتحانات

16.01.05
استلام الملاحظين مغلفات كتيبات الامتحان 

وفتحها داخل القاعات الامتحانية

16.01.06
وجود عدد ) 2 ( ملاحظين لكل قاعة 

امتحانية

16.01.07
عدم تكليف معلمي المادة الدراسية 

بالملاحظة في القاعات الخاصة بمادتهم

16.01.08
عدم دخول معلم مادة الامتحان القاعة 

الامتحانية  لتوضيح الأسئلة للطلبة

التزام الملاحظين بواجباتهم16.01.09

16.01.10
الالتزام بعدم قراءة الملاحظين الأسئلة 

للطلاب في القاعات الامتحانية

16.01.11
الالتزام بعدم حمل جميع العاملين في اللجان 

الامتحانية الهواتف المتحركة

قيام المراقبين بواجباتهم16.01.12

16.01.13
عدم وجود موانع امتحانات لدى العاملين في 

اللجان الامتحانية

16.01.14
التزام المدرسة بعدد 20 طالب في كل قاعة 

امتحانية

16.01.15
تنظيم أماكن جلوس الطلبة بما يضمن وجود 

مساحات كافية بينهم
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رقم المعيار 
المعيارالتعريفي

رقم المجال 
المجالالتعريفي

رقم العنصر 
العنصرالتعريفي

الامتحانات16.0

 اللجنة الامتحانية16.01

16.01.16
كفاءة التكييف والتهوية في القاعات 

الامتحانية

16.01.17
تسجيل بيانات الامتحان والطلبة في كل قاعة 

امتحانية

16.01.18
خلو القاعات الامتحانية من كل ما يتعلق 

بمادة الامتحان

16.01.19

الالتزام بعدم حمل أو استخدام الطلبة 
الهواتف والأجهزة الإلكترونية الذكية في 

قاعات الامتحان

16.01.20
انضباط الطلاب والتزامهم بالسلوك المناسب 

أثناء الامتحان

16.01.21

الالتزام بتوثيق حالات الغش باستخدام 
نموذج المخالفة الوارد في دليل تطبيق 

الامتحانات 

نظافة القاعات الامتحانية16.01.22

إضاءة القاعات الامتحانية مناسبة16.01.23

16.01.24
وجود ساعة حائط داخل القاعات الامتحانية 

مرئية لجميع الطلبة

16.01.25
الالتزام باستخدام النماذج الواردة بدليل 

تطبيق الامتحانات 

16.02

 لجنة النظام 
والمراقبة 

)الكنترول(

16.02.01
التزام لجنة الامتحانات بمواعيد بدء ونهاية 

الامتحان

التزام لجنة الامتحانات بوقت فتح المظاريف 16.02.02

16.02.03
وجود قرار معتمد من مدير المدرسة يحدد 

مهام ومسؤوليات لجنة الامتحانات 

16.02.04
تكليف فريق متخصص من المدرسة لتلقي 

الاستفسارات من اللجان وتوفير الرد عليها

16.02.05
قيام أعضاء لجنة النظام والمراقبة بالمهام 

الموكلة لهم

سلامة مراحل تقدير درجات الورقة الامتحانية16.02.06

16.02.07
الالتزام بأعمال تقدير الورقة الامتحانية 

جماعيًا 
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رقم المعيار 
المعيارالتعريفي

رقم المجال 
المجالالتعريفي

رقم العنصر 
العنصرالتعريفي

الامتحانات16.0

16.02

 لجنة النظام 
والمراقبة 

)الكنترول(

16.02.08
الالتزام بتدقيق ورصد الورقة الامتحانية وفقًا 

للنظام المعتمد

16.02.09

الاحتفاظ بكافة الوثائق والمحاضر 
والسجلات المتعلقة بالامتحانات بشكل آمن 

لإمكانية الرجوع إليها

16.03
جودة الورقة 

الامتحانية

إخراج الورقة الامتحانية16.03.01 جودة طباعة و

16.03.02
وضوح الأشكال والرسومات في الورقة 

الامتحانية

كفاية الزمن المخصص للامتحان16.03.03

16.03.04
وجود توزيع للدرجات على الورقة 

الامتحانية 

جودة نموذج إجابة الورقة الامتحانية16.03.05

التربية الخاصة16.04

16.04.01
توفير التجهيزات المناسبة للطلبة من 

أصحاب الهمم وصعوبات التعلم

16.04.02
توفير امتحان خاص معتمد للطلبة من ذوي 

الاحتياحات الخاصة 

16.04.03
تقديم الدعم اللازم لحالات صعوبات التعلم 

حسب التوصية الواردة لكل حالة 
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ــية  ــة التدريس ــي للهيئ ــب التخصص ــج التدري ــذ برام ــى تنفي ــة عل سابعًا:  الرقاب
ــة ــدارس الحكومي للم

تــم تحديــد معيــار واحــد للرقابــة علــى برامــج التدريــب التخصصــي للهيئــة التدريســية للمــدارس الحكوميــة،  

ــن  ــو مبي ــا ه ــق م ــار، وف ــك المعي ــة بذل ــة  الخاص ــر الرقابي ــالات والعناص ــن المج ــة م ــد مجموع ــم تحدي ــا ت كم

ــي: بالجــدول التال

جدول رقم )7(: معايير الرقابة على تنفيذ برامج التدريب التخصصي للهيئة التدريسية 
للمدارس الحكومية

رقم المعيار 
المعيارالتعريفي

رقم المجال 
المجالالتعريفي

رقم العنصر 
العنصرالتعريفي

17.0
برامج التدريب 

التخصصي

التنظيم17.01

17.01.01
تنفيذ البرنامج التدريبي كما هو مخطط له 

)الموضوعات، المكان، المستهدفون.....(

17.01.02
تنفيذ البرنامج التدريبي حسب المواعيد 

المحددة  

مناسبة موقع مقر التدريب      17.01.03

توفر الحقائب التدريبية 17.01.04

تواجد الدعم الفني التقني17.01.05

توفر اللوحات الإرشادية في المركز          17.01.06

الخدمات17.02

توفر الأدوات والقرطاسية اللازمة للتدريب17.02.01

توفر مواقف السيارات وتنظيمها17.02.02

وجود مصلى مناسب17.02.03

17.03
الحضور 

والانصراف

17.03.01
التزام كافة المتدربين بالحضور والانصراف 

في الأوقات المحددة 

وجود آلية لتنظيم حضور وانصراف المتدربين 17.03.02

التزام المدربين والمتدربين  بالزي المناسب17.04.01المظهر العام17.04

المبنى والمرافق17.05

مناسبة مساحة قاعات التدريب         17.05.01

كفاءة التكييف والتهوية في القاعات التدريبية17.05.02

كفاية الإضاءة في القاعات التدريبية17.05.03

نظافة مرافق مركز التدريب17.05.04

17.05.05
جاهزية قاعات التدريب بالأثاث والتقنيات 

اللازمة 
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ثامنًا: الرقابة على مراكز توزيع الزي المدرسي
تــم تحديــد معيــار واحــد لزيــارة الرقابــة العامــة علــى مراكــز توزيــع الــزي المدرســي للمــدارس الحكوميــة،  

ــن  ــو مبي ــا ه ــق م ــار، وف ــك المعي ــة بذل ــة  الخاص ــر الرقابي ــالات والعناص ــن المج ــة م ــد مجموع ــم تحدي ــا ت كم

ــي:  ــدول التال بالج

جدول رقم )8(: معايير الرقابة على مراكز توزيع الزي المدرسي
رقم المعيار 

المعيارالتعريفي
رقم المجال 

المجالالتعريفي
رقم العنصر 

العنصرالتعريفي

12.0
 مراكز بيع الزي 

المدرسي

التنظيم12.01

مناسبة موقع المركز وسهولة الوصول إليه12.01.01

توفر اللوحات الإرشادية في المركز12.01.02

كفاية عدد العاملين12.01.03

تواجد المشرفين 12.01.04

سهولة الإجراءات  12.01.05

توفر الزي المدرسي بجميع المقاسات 12.01.06

السرعة في التسليم والإنجاز   12.01.07

12.01.08
التزام المركز بالأسعار المحددة من قبل 

الوزارة

12.01.09
توفر خدمات ما بعد البيع )استرجاع، 

استبدال...(

الخدمات12.02

كفاية مواقف السيارات وتنظيمها 12.02.01

12.02.02
توفر مياه الشرب ومقاعد الانتظار ودورات 

المياه للمراجعين

قاعات العرض12.03

12.03.01
مناسبة قاعة عرض الزي المدرسي من حيث 

المساحة

12.03.02
جاهزية المركز من حيث الإضاءة والتهوية 

والتكييف

كفاية غرف القياس12.03.03

نظافة مركز البيع12.03.04

فصل غرف قياس البنين عن البنات12.03.05
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الجزء الخامس
الملاحق



68


